
 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 1 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์  การประปาส่วนภมูิภาค 

 

 

คู่มือกระบวนการท างาน 
กระบวนการวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์

 
การลงนามอนมุัติและประกาศใช ้

ปรับปรุงครั้งท่ี 4 
วันท่ีอนุมัติใช้ กรกฎาคม 2564 
จัดท าโดย คณะท างานย่อยท่ี 1 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
สอบทานโดย คณะท างานย่อยท่ี 1 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
อนุมัติโดย ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค 
 
ประวัติการแก้ไข/ ปรับปรุง 

แก้ไขครั้งท่ี วันท่ีอนุมัติใช้ รายละเอียดการแกไ้ข/ ปรับปรุง 

1 14 ก.ย. 2561 1. เพิ่มกระบวนการท างานย่อย คือ กระบวนการท างานย่อยท่ี 6 ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและกระบวนการท างานยอ่ยท่ี 7 การวิเคราะหภ์าพรวมด้านการเงินและการลงทุน 
เพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการประจ าป ี

2. ปรับปรุงและเพิ่มเติมค าบรรยายในกระบวนการท างานย่อยท่ี 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์
องค์กร กระบวนการท างานย่อยท่ี 2 การจัดท าแผนปฏบิัติการประจ าปี กระบวนการท างาน
ย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการเพื่อน าไปปฏิบัติ และกระบวนการ
ท างานย่อยท่ี 5 การทบทวนแผนยทุธศาสตร์องค์กร 

2 11 ก.ย. 2562 1. ยกเลิกกระบวนการย่อยที่ 7 การจัดท าการวิเคราะหภ์าพรวมด้านการเงินและการลงทุนเพื่อ
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าป ี

2. ปรับปรุงและเพิม่เติมค าบรรยายในกระบวนการท างานย่อยท่ี 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี กระบวนการท างานย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการเพื่อ
น าไปปฏิบตัิ และกระบวนการท างานย่อยท่ี 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

3 22 ก.ย. 2563 1. ปรับปรุงและเพิ่มเติมค าบรรยายในกระบวนการท างานย่อยที่ 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์
องค์กร กระบวนการท างานย่อยท่ี 2 การจัดท าแผนปฏบิัติการประจ าปี กระบวนการท างาน
ย่อยที่ 4 การติดตามความวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ และ
กระบวนการท างานย่อยท่ี 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

4 ก.ค. 2564 1. ปรับปรุงและเพิ่มเติมค าบรรยายในกระบวนการท างานย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อน าไปปฏิบัติ  กระบวนการท างานย่อยท่ี 4 การติดตาม
ความวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัต ิ 

2. เปลี่ยนช่ือ ปรับปรุง และเพิ่มเติมค าบรรยายกระบวนการท างานยอ่ยท่ี 6 การปรับเปลี่ยน
แผนงาน (ตามปกติและสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 

3. เพิ่มกระบวนการท างานย่อย คือ กระบวนการท างานย่อยท่ี 7 การวิเคราะห์ภาพรวมด้าน
การเงินและการลงทุน เพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการประจ าปี 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 2 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 
ค าน า 

คูม่ือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือทบทวนกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ให้เป็นปัจจุบัน และสร้างความรู้ความเข้าใจและแนวปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ทั้งนี้คณะท างานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องได้
ใช้ประกอบการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

 

 

 

 

 

คณะท างานย่อยที่ 1 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 3 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 
สารบัญ 

  หน้า 
 ค าน า 2 
บทที่ 1 บทน า 7 
 1.1   ความเป็นมา/ความจ าเป็น/ความส าคัญ 7 
 1.2   วัตถุประสงค์ 7 
 1.3   โครงสร้างการบริหารงาน 8 
 1.4   ขอบเขตกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 10 
 1.5   ค าย่อ / ค าจ ากัดความ 12 
 1.6   ข้อก าหนดกระบวนการท างานวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 13 
บทที่ 2 กระบวนการท างาน 15 
 2.1   กระบวนการท างานย่อยที่ 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 15 
        2.1.1   ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 15 
        2.1.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 15 
        2.1.3   จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 19 
 2.2   กระบวนการท างานย่อยที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  20 
 2.2.1   ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 20 
 2.2.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 20 
 2.2.3   จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 23 
 2.3   กระบวนการท างานย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือ

น าไปปฏิบัติ 
24 

 2.3.1   ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปปฏิบัติ 

24 

 2.3.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 24 
 2.3.3   จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 26 
 2.4   กระบวนการท างานย่อยที่ 4 การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

และแผนปฏิบัติการ 
27 

 2.4.1   ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 4 การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

27 

 2.4.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 27 
 2.4.3   จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 29 
 2.5   กระบวนการท างานย่อยที่ 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร  30 
        2.5.1   ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 30 
        2.5.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 30 
        2.5.3   จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 34 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 4 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 

สารบัญ (ต่อ) 

  หน้า 
 2.6   กระบวนการท างานย่อยที่ 6 การปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติและสถานการณ์

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 
35 

        2.6.1   ขอบเขตการปรบัเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติและสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว) 

35 

        2.6.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 35 
        2.6.3   จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 37 
 2.7   กระบวนการท างานย่อยที่ 7 การวิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงินและการลงทุน      

เพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
38 

        2.7.1   ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 7 การวิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงินและ
การลงทุนเพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

38 

        2.7.2   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 38 
        2.7.3   จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 41 
ภาคผนวก  42 

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 43 
2. ความรู้/เอกสารที่เกี่ยวข้อง (ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง) 49 
3. ตัวอย่างแบบฟอร์มต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 51 
4. แบบฟอร์มการชี้แจงการปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ปี 2564 54 

 

 

 

 
 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 5 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 

สารบัญรูป 

 

  หน้า 
รูปที่ 1-1 โครงสร้างการบริหารงาน กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 8 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 6 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

สารบัญตาราง 

  หน้า 
ตารางที่ 1-1 รายละเอียดของงานในแต่ละกระบวนการท างานย่อย 10 
ตารางที่ 1-2 ความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนดกระบวนการท างาน และตัววัด

กระบวนการท างาน 
13 

ตารางที่ 2-1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 17 
ตารางที่ 2-2  จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท า       

แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
19 

ตารางที่ 2-3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 22 
ตารางที่ 2-4 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท า

แผนปฏิบัติการประจ าปี 
23 

ตารางที่ 2-5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปปฏิบัติ 25 
ตารางที่ 2-6 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพื่อน าไปปฏิบัติ 
26 

ตารางที่ 2-7 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

28 

ตารางที่ 2-8 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการติดตาม
วิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

29 

ตารางที่ 2-9 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 32 
ตารางที่ 2-10 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์องค์กร 
34 

ตารางที่ 2-11 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติและสถานการณ์เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว) 

36 

ตารางที่ 2-12 จดุอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการปรับเปลี่ยน
แผนงาน (ตามปกติและสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 

37 

ตารางที่ 2-13 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการวิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงินและการลงทุนเพ่ือการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

39 

ตารางที่ 2-14 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์
ภาพรวมด้านการเงินและการลงทุน เพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

41 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมา/ความจ าเป็น/ความส าคัญ 

ในการด าเนินงานของ กปภ. ได้ก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญไว้ 11 กระบวนการโดยที่กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญกับการบริหารงานของ กปภ. และได้มีการน าหลักเกณฑ์ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) เข้ามา
ก ากับดูแล ท าให้มีการปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ให้ตรงตามหลักสากลมากยิ่งขึ้น โดยมีการน าวิสัยทัศน์และ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นถ่ายทอดเป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการไปสู่การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติให้ทุก
คนในองค์กรสามารถเข้าใจในวิสัยทัศน์และทิศทางที่องค์กรต้องการจะมุ่งไปได้ตรงกัน อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ด้วยบทบาทหน้าท่ีที่รับผิดชอบอยู่ 

 ดังนั้น เพื่อให้กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความครอบคลุม ถูกต้อง และสอดคล้องกับการด าเนินการอย่าง
เป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้น จึงได้แบ่งกระบวนการท างานย่อยออกเป็น 6 กระบวนการท างานย่อย ได้แก่ 1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร  
2. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 3. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการเพื่อน าไปปฏิบัติ 4.  ติดตามวิเคราะห์   
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 5. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 6.การปรับเปลี่ยนแผนงาน 
(ตามปกติและสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) และ 7. การวิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงินและการลงทุนเพื่อการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 ทั้งนี้ ในการจัดท าคู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ฉบับนี้ คณะท างานฯ ได้ก าหนดขอบเขตของ
กระบวนการท างาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา รวมทั้งจุดอ่อน ความเสี่ยง ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ประกอบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนทุกขั้นตอน เพื่อให้เกิดมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค ์

การจัดคูม่ือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 
2. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกฎ ตามระเบียบ ตามข้อบังคับ ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก าหนดไว้อย่าง

สม่ าเสมอ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายองค์กร 
3. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจกระบวนการในการปฏิบัติงานในขั้นตอนใดอย่างไร เมื่อใด และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการนั้น และสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 
4. เพื่อให้ผู้บริหารติดตามกระบวนการได้ทุกขั้นตอน 
5. เพื่อประกอบการตรวจสอบ สอบทานความถูกต้องของส านักตรวจสอบ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
6. เพื่อเป็นการเผยแพร่ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการด าเนินการ  ให้กับผู้เดี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 8 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

1.3 โครงสร้างการบริหารงาน 

รูปที่ 1-1 โครงสร้างการบริหารงาน กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 

 
 

   
 โครงสร้างการบริหารงานในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์เป็นการวางแผนในลักษณะจากบนลงล่างโดยมีหน่วยงานภายใน 
ที่เกี่ยวข้องดังนี ้
 1.3.1 กองแผนและกลยุทธ์ มีหน้าท่ีตามค าบรรยายลักษณะงาน (Function Description) ดังนี ้

 งานแผนกลยุทธ์ 
1) ศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ขององค์กรเพื่อใช้

ประกอบการจัดท าและทบทวนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (FD ข้อ 1) 
2) จัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรและกรอบแนวทางในการพัฒนาของ กปภ. โดยบูรณาการแผนงานของ 

กปภ. กับยุทธศาสตร์ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง (FD ข้อ 2) 

3) วางกรอบแผนยุทธศาสตร์และกรอบการลงทุน ส าหรับสายงานตาง ๆ เพื่อจัดท าแผนการลงทุน และแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี ของ กปภ. (FD ข้อ 3) 

4) ถ่ายทอดทธศาสตร์ และผลักดันการน าทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติใหกับหนวยงานภายใน ตลอดจนเชื่อมโยง และ
ประสานขอ้มูลที่เกี่ยวของกับกระทรวงมหาดไทย และหนว่ยงานภายนอก (FD ข้อ 5) 

 งานวิเคราะห์การเงินและการลงทุน 
1)  วิเคราะหภาพรวมการด าเนินงาน เพื่อจัดท านโยบายด้านการเงินและกรอบการลงทุน ตามแผนยุทธศาสตรแ์ละ

แผนปฏิบัติการประจ าปีของ กปภ. (FD ข้อ 1) 
2)  ติดตามและประเมินผลปจัจัยที่สง่ผลกระทบต่อการเงินและการลงทุน เพื่อสนับสนุนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์

และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ กปภ. (FD ข้อ 3) 
 งานแผนปฏิบัติการ 

1) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของ กปภ. (FD ข้อ 1) 

กองแผนและกลยุทธ ์
- งานแผนกลยุทธ ์
- งานวิเคราะห์การเงินและการลงทุน 
- งานแผนปฏิบตัิการ 
 

กองประเมินผลการด าเนินงาน 
- งานประเมินผลการด าเนินงานองค์กร 
- งานพัฒนาตัวชี้วัดองคก์ร 

กองวิเคราะหแ์ละประเมินผลโครงการ 
- งานวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ 1-2 

กองสื่อสารองค์กร 
- งานผลิตสื่อองค์กร 

ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร ฝ่ายประเมินผลองค์กร ส านักสื่อสารองค์กรและ 
ลูกค้าสัมพันธ ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ว่าการ 
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 1.3.2 กองประเมินผลการด าเนินงาน มีหน้าที่ตามค าบรรยายลักษณะงาน (Function Description) ดังนี้ 
 งานประเมินผลการด าเนินงานองค์กร 

1) รวบรวมและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีขององค์กรทุกสายงาน (FD ข้อ 1) 
2) ศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการขององค์กร  เพื่อประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงต่อระบบประเมินผลการด าเนินงาน (FD ข้อ 2) 
3) รายงานปัญหาและอุปสรรคจากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน พร้อมจัดท าข้อเสนอแนะแก้ไข

อุปสรรคเบื้องต้น (FD ข้อ 3) 
 งานพัฒนาตัวช้ีวัดองค์กร 

1) ศึกษา วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการขององค์กร เพื่อประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงพัฒนาตัวช้ีวัดการตรวจประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อมุ่งเน้นผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(FD ข้อ 4) 

 1.3.3 กองวิเคราะหและประเมินผลโครงการ มีหน้าที่ตามค าบรรยายลักษณะงาน (Function Description) ดังนี ้
1) รวบรวม ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานตามงบลงทุน (ที่เปนโครงการ) ทุกหมวดเงิน (FD ข้อ 1) 
2) วิเคราะหและรายงานขอปญหา-สาเหตุของการด าเนินงานโครงการที่ไมเปนไปตามแผน (FD ข้อ 2) 
3) รายงานปญหาและอุปสรรคจากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามงบลงทุน (ที่เปนโครงการ) ทุก

หมวดเงิน พรอมจัดท าขอเสนอแนะการแกไขอุปสรรคเบื้องตน (FD ข้อ 3) 
 

 1.3.4 กองสื่อสารองค์กร มีหน้าที่ตามค าบรรยายลักษณะงาน (Function Description) ดังนี ้
 งานผลิตสื่อองค์กร 

1) ผลิตสื่อต่างๆ เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ กปภ. ผ่านสื่อต่างๆ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น 
ข่าว เอกสาร บทความ สารคดี วิดีทัศน์ สปอต เป็นต้น (FD ข้อ 3) 

2) จัดนิทรรศการของส่วนกลาง จัดรายการเสียงตามสาย และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการสื่อสาร องค์กรกับ
กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร (FD ข้อ 4) 
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1.4 ขอบเขตกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ตารางที่ 1-1  รายละเอียดของงานในแต่ละกระบวนการท างานย่อย 
ชื่อกระบวนการท างานย่อย รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ 
1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์

องค์กร 
1.1 รวบรวมและวเิคราะห์ปัจจยัน าเข้าในการวางแผน

ยุทธศาสตร ์
1.2 การวิเคราะห ์SWOT 
1.3 การวิเคราะหค์วามท้าทาย/ความไดเ้ปรียบเชิง

ยุทธศาสตร์และความสามารถพิเศษขององค์กร 
1.4 การทบทวนวิสัยทัศน์ และวิเคราะห/์ก าหนดต าแหน่ง

ทางยุทธศาสตร์ Business Model Intelligent Risk 
รวมถึงการวิเคราะห์ Scenario Planning 

1.5 การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์/วตัถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

1.6 การก าหนดยุทธศาสตร/์กลยทุธ์องค์กร/แผนงานและ
ระดับความส าเร็จตามแผนงาน 

1.7 จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตรอ์งค์กร 
1.8 เสนอ ครส. พิจารณา (รา่งแผนฯ) 
1.9 เสนอคณะอนฯุ และคณะกรรมการ กปภ. 

คณะกรรมการ กปภ.  
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 
คณะผู้บริหารระดับสูง ของ กปภ.  
ผู้ที่เกี่ยวข้องจากสายงานต่างๆ   

2. จัดท าแผนปฏิบตัิการ
ประจ าป ี

2.1 น าแผนยุทธศาสตร์องค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
สถิติผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และนโยบายที่
เกี่ยวข้อง มารวบรวมศึกษา วิเคราะห์ 

2.2 พิจารณาเป้าหมายหลักการด าเนินงานท่ีส าคัญ 
2.3 แจ้งเวียนเป้าหมายหลักการด าเนินงานท่ีส าคัญ รวมทั้ง

ช้ีแจงแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี
2.4 พิจารณาขีดความสามารถหนว่ยงาน 
2.5 รวบรวม วิเคราะห์ คดัเลือก จัดล าดบัความส าคญัแผนงาน 

กิจกรรม โครงการ เพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2.6 น า (ร่าง) แผนปฏิบตัิการประจ าปี (เพื่อขอจัดสรร

งบประมาณ) เสนอ ครส. พิจารณา 
2.7 น า (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี (เพื่อขอจัดสรร

งบประมาณ) เสนอคณะกรรมการ พิจารณา 
2.8 จัดท า (ร่าง) แผนงบประมาณลงทุนและงบท าการ 
2.9 ครส.พิจารณาขีดความสามารถของค์กรและแผน

งบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าป ี
2.10 เสนอคณะกรรมการ พิจารณาแผนงบประมาณลงทุน

และงบท าการประจ าป ี
2.11 พิจารณาแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการ

ประจ าปี (มท. สศช. สงป. ครม.) 
2.12 จัดท าเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับท่ีไดร้ับจัดสรร

งบประมาณ 

คณะกรรมการ กปภ. ครส.  
ฝยอ. ฝผค. ฝบท. ฝวง. ฝวป. สทส.  
กปภ.เขต 1-10  
ผู้เกี่ยวข้องจากสายงานต่างๆ 

3. ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

3.1 ขออนุมัติเพื่อด าเนินการการถา่ยทอดแผนยุทธศาสตร์
องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 

3.2 ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องคก์รและแผนปฏิบตัิการ
ประจ าป ี

3.3 ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องคก์รและแผนปฏิบตัิการ

ฝยอ. สสล. 
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ชื่อกระบวนการท างานย่อย รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ 
ประจ าปี ให้กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

3.4 แผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีไป
เป็นนโยบายในการถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานประจ าป ี

3.5 ประเมินผลการส ารวจและการรับรู้แผนยุทธศาสตร์
องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 

4. ติดตามความวิเคราะห์
การด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

4.1  จัดท าแบบฟอร์มเพื่อตดิตามผลการด าเนินงานตาม 
แผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าป ี

4.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน 
และรายงานความก้าวหน้าโครงการ 

4.3  รวบรวมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล สรุปผลและ
รายงานความก้าวหน้าโครงการ 

4.4  จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงาน และรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

4.5  แจ้งผลการด าเนินงาน และความก้าวหน้าโครงการ 

ฝยอ. 
ฝปอ.  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
องค์กร 

 
 
 

5.1 รวบรวมและวเิคราะห์ปัจจยัน าเข้าในการวางแผน
ยุทธศาสตร ์

5.2 การวิเคราะห ์SWOT 
5.3 การวิเคราะหค์วามท้าทาย/ความไดเ้ปรียบเชิง

ยุทธศาสตร์และความสามารถพิเศษขององค์กร 
5.4 การทบทวนวิสัยทัศน์ และวิเคราะห/์ก าหนดต าแหน่ง

ทางยุทธศาสตร์ Business Model Intelligent Risk 
รวมถึงการวิเคราะห์ Scenario Planning 

5.5 การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์/วตัถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

5.6 การก าหนดยุทธศาสตร/์กลยทุธ์องค์กร/แผนงานและ
ระดับความส าเร็จตามแผนงาน 

5.7 จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตรอ์งค์กร 
5.8 เสนอ ครส. พิจารณา (รา่งแผนฯ) 
5.9 เสนอคณะอนุฯ และคณะกรรมการ กปภ. 

คณะกรรมการ กปภ.  
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร  
คณะผู้บริหารระดับสูง ของ กปภ.  
ผู้ทีเ่กี่ยวข้องจากสายงานต่างๆ   
 

6. การปรับเปลี่ยนแผนงาน 
(ตามปกติและสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 

6.1 รวบรวมวิเคราะห์ ปัจจัยน าเขา้ 
6.2 ครส. และสายงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา 
6.3 น าเสนอ ผวก. พิจารณาอนุมตัิ 

ครส. 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

7. การจัดท าการวิเคราะห์
ภาพรวมดา้นการเงินและ 
การลงทุน เพื่อจัดท า     
แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

7.1 รวบรวมข้อมูล ก าหนดปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยสนับสนุน 
พร้อมทั้งก าหนดสมมติฐาน 

7.2 จัดท าผลการวิเคราะห์ และก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานหลัก 

7.3 จัดท า (ร่าง) เป้าหมายการด าเนินงานหลัก 
7.4 ประมาณการผลการด าเนินงาน 
7.5 วิเคราะห์การใช้เงินส าหรับกิจกรรมการลงทุนทั้งในและ

นอกแผนปฏิบัติการ 
7.6 จัดท ากรอบเงินส าหรับกิจกรรมการลงทุนที่เหมาะสม

กับสถานะทางการเงินขององค์กร 

ฝยอ. 
คณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร 
กปภ. 
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1.5 ค าย่อ / ค าจ ากัดความ 

SWOT       คือ จุดแข็ง (Strengths),จุดอ่อน(Weaknesses), โอกาส (Opportunities), อุปสรรค 
(Threats) 

SOD      คือ ความคาดหวังของภาครัฐในฐานะผู้ถือหุ้นที่มีต่ อรัฐวิสาหกิจภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

คือ ความสามารถและสถานการณ์ภายใน กปภ.ที่เป็นบวก ซึ่งองค์กรน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายใน
ที่องค์กรท าได้ดี มีจุดเด่น ที่จะด าเนินการในปีนั้น ๆ    

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

คือ สถานการณ์ภายใน กปภ.ที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถ
น ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การ
ด าเนินงานภายในท่ีองค์กรท าได้ไม่ดี 

โอกาส 
(Opportunities) 

คือ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรและนโยบายรัฐบาล เช่น การสนับสนุนการลงทุนด้าน
สาธารณูปโภคของรัฐบาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการคลัง 

อุปสรรค  
(Threats) 

คือ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เช่น นโยบายการกระจายอ านาจ การพิจารณาปรับอัตราค่าน้ า ซึ่ง กปภ. มีความ
จ าเป็นต้องติดตามและประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(Key Performance Indicator : KPI) 

คือ ค่าที่วัดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง เพื่อแสดงผลส าเร็จของการวัดตามเป้าประสงค์ 
โดยจัดเป็น Lag Indicators ตัวช้ีวัดที่เป็นผลการท างานที่สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม 
และเป็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานขององค์กร   

ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน  
(Key Risk Indicator : KRI) 

คือ ค่าที่ใช้วัดกิจกรรมที่อาจจะท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลตุัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก โดยจัดเป็น Lead Indicators ตัวช้ีวัดถึงเง่ือนไขหรือปัจจัยที่เป็นตัว
ขับเคลื่อนให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี 

ความสามารถพิเศษ 
(Core Competency) 

คือ สิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญมากท่ีสุดอย่างยิ่ง ความสามารถพิเศษขององค์กรเป็น
ขีดความสามารถที่ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งสร้างความได้เปรียบในตลาดของ
องค์กรหรือสภาพแวดล้อมของการบริการ  
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1.6 ข้อก าหนดของกระบวนการควบคุมภายใน  

ในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีความต้องการ/ความคาดหวัง ข้อก าหนดกระบวนการท างาน และตัววัดกระบวนการท างาน 
ดังแสดงในตารางที่ 1-2  

 

ตารางที่ 1-2 ความต้องการของลูกค้า/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ข้อก าหนดกระบวนการท างาน และตัววัดกระบวนการท างาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง ข้อก าหนดกระบวนการท างาน ตัววัดกระบวนการท างาน 

1. กระทรวงต้นสังกัด ‐ แผนยุทธศาสตร์ 
กระทรวงมหาดไทย 

‐ การขยายพื้นท่ีบริการ 
‐ การบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 
‐ การบริหารจัดการน้ าดิบ 
‐ การปฏิบัตติามนโยบายการให้

ข่าวสาร 
‐ การน าเทคโนโลนมีาใช้ในการ

ด าเนินงานและให้บริการ 
‐ พัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพงานและการ
ให้บริการ 

1. แผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ 
กปภ. สอดคล้องนโยบาย
ภาครัฐ 

2. จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาก าหนด 

1. แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ 
กปภ. มคีวามเช่ือมโยงกับ
นโยบายรัฐบาล 

2. ร้อยละของจ านวนตัวช้ีวัด 
(KPI) ตามแผนยุทธศาสตร์ที่
บรรลุค่าเป้าหมายประจ าป ี

3. แผนปฏิบัติการประจ าปีแล้ว
เสร็จก่อนปีงบประมาณ และมี
ความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. 

4. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ 2. หน่วยงานก าหนด

นโยบายและก ากับดูแล 
2.1 รัฐบาล ส านักงาน

สภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

‐ ด าเนินงานตามนโยบายและ
แผนรัฐบาล 

‐ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
‐ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติ 
‐ แผนปฏิรปู   
‐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ 
2.2 คณะกรรมการ กปภ. ‐ มุ่งเน้นการจัดการความรู้

แลกเปลีย่นเรยีนรู้และนวัตกรรม 
‐ การบริหารโครงการก่อสร้าง 
‐ แหล่งน้ าดิบ 
‐ การขยายพื้นท่ีบริการ 
‐ ทบทวนสัญญาเอกชน 
‐ การตลาดเพื่อสร้างการแข่งขัน 
‐ พัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างมลูค่า 

  

2.3 คณะผู้บริหาร
ระดับสูง 

‐ ความพร้อมข้อมลูก่อนน าเสนอ
คณะอนุกรรมการ และ
คณะกรรมการ กปภ. 

  

2.4 ส านักงานทรัพยากร
น้ าแห่งชาติ 

‐ แผนแม่บทการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ า 20 ป ี

  

3. ลูกค้า ‐ คุณภาพน้ า 
‐ แรงดัน 
‐ ปริมาณน้ าท่ีสม่ าเสมอ 
‐ ความเอาใจใส่ในการบริการของ

พนักงาน 
‐ มีช่องทางติดต่อสื่อสารกับ กปภ. 

สาขา ไดส้ะดวก 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง ข้อก าหนดกระบวนการท างาน ตัววัดกระบวนการท างาน 
‐ การประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวทัน

การณณ์และสม่ าเสมอ 
‐ ติดตั้งประปารวดเร็ว 
‐ การซ่อมท่อรวดเร็ว 
‐ ความเหมาะสมของค่าบริการ 
‐ อุปกรณ์ที่ให้บริการลูกคา้ได้

มาตรฐาน 
‐ ความสะดวกรวดเร็วในการ

ให้บริการ 
4. พนักงาน 

 
‐ ปลูกฝังการส านึกรักองค์กร และ

มองประโยชน์ คุฝณธรรม 
จริยธรรมขององค์การมาก่อน 

‐ พัฒนาพนักงานให้ความรู้ 
ความสามารถเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับ
ภารกิจ กปภ. 

‐ ปรับปรุงสวสัดิการเพิ่มแรงจูงใจ
ให้กับพนักงาน 

‐ วางแผนให้บริการทันต่อการ
เติบโตของประชากร 
อุตสาหกรรม 

‐ ความชัดเจนของกฎระเบียบที่
เอื้อต่อการปฏิบตัิงาน 

‐ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
‐ ความพร้อมเครื่องมือและ

อุปกรณ ์

  

5. ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

 

‐ การประกอบกิจการมีความ
ปลอดภัย 

‐ ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
‐ มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้

มีความเป็นอยู่ทีด่ีขึ้น 
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บทที่ 2 

กระบวนการท างาน 
2.1 กระบวนการท างานย่อยที่ 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

2.1.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร เป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่ง ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์โดย 

ฝยอ. จะรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์ เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกขององค์กร และวิเคราะห์ความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และความสามารถพิเศษขององค์กร โดยการน าความ
คิดเห็นในการวิเคราะห์ SWOT ของผู้บริหารระดับสูง จากการประชุมระดมความคิดเห็นกับคณะผู้บริหารระดับสูง มาทบทวนวิสัยทัศน์ 
และวิเคราะห์/ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Business Model Intelligent Risk รวมถึงการวิเคราะห์ Scenario Planning จากนั้น
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์/วัตถุประสงค์เส่งชิงยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และจัดท าเล่มแผนยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ต่อบุคลากรในองค์กร และแปลงสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี 

2.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การจัดท าขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มี 9 ขั้นตอน ให้ด าเนินการโดย 

 ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมและวิเคราะหป์ัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร ์
   ฝยอ. รวบรวมปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ อาทิ แผนชาติ แผนรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการ รวมถึงแผนและนโยบาย

อื่นๆที่เกี่ยวข้อง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ตลาด และการแข่งขัน ปัจจัยเสี่ยง/ผลการบริหารความเสี่ยง ปัจจัยความยั่งยืน ปัจจัย
ขับเคลื่อนมูลค่า การส ารวจความต้องการและความภักดีของลูกค้า ความผูกพันของบุคลากร ผ่านแบบส ารวจ และผลการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ ของ กปภ. รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก และจัดประชุมเชิงปฎิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อใช้ในการวิเคราะห์วางแผนยุทธศาสตร์องค์กรต่อไป 

 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห ์SWOT 
   ฝยอ. น าข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าจากกระบวนการที่ 1 มาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกขององค์กร (SWOT Analysis) โดยใช้เครื่องมือ 7’s Framework Of McKinsey ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
และเครื่องมือ PESTEL Analysis ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก และด าเนินการในคะแนนถ่วงน้ าหนัก เพื่อจัดล าดับความส าคัญของ 
SWOT แต่ละตัว และ SWOT ทุกตัวต้องมี Fact Based/Evidence Based ที่มีความน่าเช่ือถือประกอบด้วย 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และความสามารถพิเศษขององค์กร 
    ฝยอ. น าความคิดเห็นในการวิเคราะห์ SWOT ของผู้บริหารระดับสูง จากการประชุมระดมความคิดเห็นกับ

คณะผู้บริหารระดับสูง มาก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และน าจุดแข็งที่มีคะแนนอยู่ในล าดับสูงจาก
การวิเคราะห์ SWOT มาพิจารณาร่วมกับเกณฑ์วิเคราะห์ เพื่อก าหนดความสามารถพิเศษขององค์กร โดยอาศัยเครื่องมือ VRIO Model ซึ่ง
แบ่งเป็น ความสามารถในการสร้างรายได้ ความซับซ้อน Barrier และ ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 ขั้นตอนที่ 4 การทบทวนวิสัยทัศน์ และวิเคราะห์/ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Business Model Intelligent Risk 
รวมถึงการวิเคราะห์ Scenario Planning 

 ฝยอ. รวบรวมข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็นกับคณะผู้บริหารระดับสูง เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ของ
องค์กรและก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และน าทฤษฎี Business Model Canvas มาวิเคราะห์ Business Model ขององค์กร ทั้ง 
9 หัวข้อ และก าหนด Intelligent Risk (ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลเสียอย่างชาญชลาด) โดยพิจารณาจากโอกาสที่ได้จากการ
วิเคราะห์ SWOT รวมถึงวิเคราะห์และวางแผนมาตรการรองรับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และวิเคราะห์ Scenario 
Planning โดยระบุปัจจัย Driving Forces ปัจจัยความไม่แน่นอน (Uncertainties) และก าหนดเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 4 
เหตุการณ์ ได้แก่ Best Case Base Case และ Worst Case ก าหนดแผนการรองรับเหตุการณ์ทั้ง 4 ที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ ประมาณ
การผลประกอบการทางการเงินของแต่ละเหตุการณ์ พร้อมวิเคราะห์ Cost-Benefit ของแต่ละทางเลือก 

 ขั้นตอนท่ี 5 การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์/วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 ฝยอ. รวบรวมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง จากการประชุมรวบรวมความคิดเห็น เพื่อก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และจัดท าตารางแสดงความสัมพันธ์ ระหว่าง
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงด าเนินการตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้อง ระหว่าง
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับองค์ประกอบที่ส าคัญ ผ่านการระดมความคิดเห็น เพื่อพิจารณาความเช่ือมโยงของวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ กับประเด็นส าคัญ ดังต่อไปนี้ ความท้าทาย/ความได้เปรียบ ปัจจัยเสี่ยง Intelligent Risk โอกาสใน SWOT ความสามารถ
พิเศษขององค์กร ความท้าทายในระยะสั้นและระยะยาว ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และความสามารถพิเศษขององค์กร 
นอกจากนี้ ฝยอ. ด าเนินการสนับสนุนและด าเนินการตามมติคณะท างานทบทวนกระบวนงานที่ส าคัญ ในการออกแบบระบบงาน 
(Work System) เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 ขั้นตอนท่ี 6 การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์องค์กร/แผนงานและระดับความส าเร็จตามแผนงาน 
 ฝยอ. น าร่างยุทธศาสตร์องค์กร ที่ได้จากการประชุมระดมความคิดเห็นกับผูบ้ริหารระดับสงูในการก าหนดกล

ยุทธ์ที่รองรับในแต่ละยุทธศาสตร์ขององค์กร มาก าหนด Strategy Map แสดงความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ และความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กับวิสัยทัศน์ขององค์กร และก าหนดตัวช้ีวัดและแผนงานท่ีรองรับในแต่ละกลยุทธ์ 

 ขั้นตอนท่ี 7 จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
  ฝยอ. ด า เนินการรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูลต่างๆ เ ช่น ปัจจัยน า เข้า SWOT ความท้าทาย/ 
ความได้เปรียบ ความสามารถพิเศษ วิสัยทัศน์ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Business Model Intelligent Risk Scenario Planning 
ประเด็นทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์องค์กร แผนงาน ตัวช้ีวัด ที่ผ่านการประชุม
ระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงแล้ว มาจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร 

 ขั้นตอนท่ี 8 เสนอ ครส. พิจารณา (ร่างแผนฯ) 
  ฝยอ. น า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร จากผลลัพธ์ในขั้นตอนที่ 7 น าเสนอต่อคณะผู้บริหารระดับสูงของ 
กปภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการ กปภ. ต่อไป 

 ขั้นตอนท่ี 9 เสนอคณะอนุฯ และคณะกรรมการ กปภ. 
  ฝยอ. น า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ที่ผ่านการพิจารณาของ ครส. แล้ว เสนอคณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กร พิจารณากลั่นกรองให้ข้อสังเกต และคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 17 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

ตารางที่ 2-1 ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  คณะกรรมการ กปภ. เห็นชอบรา่งแผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. 
 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

ความรู้/เอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 

ต.ค.-มิ.ย. 

รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ 
และจัดการสัมภาษณ์เชิงลึก จัดประชุมเชิง
ปฎิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์วางแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

คณะกรรมการ 
กปภ.  
คณะอนุกรรม 
การพัฒนา
องค์กร 
คณะผู้บริหาร
ระดับสูง ของ 
กปภ. และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
จากสายงาน
ต่างๆ 

การวางแผน/
จัดท าแผน
ยุทธศาสตร ์

 

พ.ค.-ก.ค. 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
ขององค์กร (SWOT Analysis) ด้วยเครื่องมือ 
7’s Framework Of McKinsey และเครื่องมือ 
PESTEL Analysis และด าเนินการในคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก เพื่อจัดล าดับความส าคัญของ 
SWOT พ ร้ อ ม ร ะ บุ  Fact Based/ Evidence 
Based ของ SWOT ทุกตัว 

 

 

พ.ค.-ก.ค. 

น าผลการวเิคราะห์ SWOT มาก าหนดความท้า
ทาย เ ชิ งยุทธศาสตร์  ความได้ เปรี ยบเ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ และน าจุดแข็งใน SWOT มา
ก าหนดความสามารถพิเศษขององค์กร โดยอาศัย
เครื่องมือ VRIO Model 

  

 

พ.ค.-ก.ค. 

ทบทวนวิสัยทัศน์ขององค์กรและก าหนด
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ Business 
Model ก าหนด Intelligent Risk วิ เคราะห์ 
Scenario Planning และก าหนดเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 4 เหตุการณ์ ได้แก่ Best 
Case Base Case และ Worst Case พร้อม
วิเคราะห์ Cost-Benefit ของแต่ละทางเลือก 

  

 

มิ.ย.-ก.ค. 

ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 
เป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิง
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ จั ด ท า ต า ร า ง แ ส ด ง
ความสั มพั นธ์ ร ะหว่ า งวั ตถุ ปร ะสงค์ เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์กับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
องค์กร ตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้อง 
ระหว่ างวั ตถุประสงค์ เ ชิ งยุทธศาสตร์กับ
องค์ประกอบท่ีส าคัญ และด าเนินการสนับสนุน
และด าเนินการตามมติคณะท างานทบทวน
กระบวนงา นที่ ส า คัญ  ในกา รออกแบบ
ระบบงาน (Work System) เพื่อสนับสนุนให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

  

3. การก าหนดความท้าทาย/    
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

และความสามารถพิเศษ     
ขององค์กร 

 

5.การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์/
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ /
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

 

4.การทบทวนวิสัยทัศน์ และวิเคราะห์/
ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

Business Model Intelligent Risk 
รวมถึงการวิเคราะห ์Scenario 

Planning 
 

1. การรวบรวมและวิเคราะห์
ปัจจัยน าเข้า 

 

2.การวิเคราะห ์SWOT 

เริ่ม 

A 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 18 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

ความรู้/เอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 

มิ.ย.-ก.ค. 

น าร่างยุทธศาสตร์องค์กร มาก าหนด Strategy 
Map แสดงความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ และ
ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กับวิสัยทัศน์ขององค์กร และก าหนดตัวช้ีวัด
และแผนงานท่ีรองรับในแต่ละกลยุทธ์ 

คณะกรรมการ 
กปภ.  
คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กร  
คณะผู้บริหาร
ระดับสูง ของ 
กปภ. และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
จากสายงาน
ต่างๆ 

การวางแผน/
จัดท าแผน
ยุทธศาสตร ์

 
 
 
 

ก.ค.-ส.ค. 
น าข้อมูลที่ไดจ้ากการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ มาจัดท า (ร่าง) แผนยทุธศาสตร์
องค์กร 

 

 

ก.ค.-ก.ย. 

 
น าเสนอ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร ต่อคณะ
ผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 
 

คณะผู้บริหาร
ระดับสูง 

 

 
 

ก.ย. 

น า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ที่
ผ่านการพิจารณาของ ครส. แล้ว เสนอ
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร พิจารณา
กลั่นกรองให้ข้อสังเกต และคณะกรรมการ 
กปภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

CP: น าเสนอคณะกรรมการ กปภ.ให้ความ
เห็นชอบภายในเดือนกันยายน 

คณะอนุ
กรรมการฯ  
และ
คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 9. เสนอคณะอนุฯและ
คณะกรรมการ กปภ. 

จบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

 8. เสนอ ครส. พิจารณา 
(ร่างแผนฯ) 

ไม่เห็นชอบ 

แจ้งทุกสายงานไปด าเนินการ 

CP 

6.การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
องค์กร/แผนงานและระดับ

ความส าเร็จตามแผนงาน 
 

7. จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
องค์กร 

A 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 19 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 2.1.3 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง  
 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร มีจุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง แสดงดัง
ตารางที่ 2-2 

ตารางที่ 2-2 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/  
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/ความรู้/

ข้อเสนอแนะ 
1. มีการปรับเปลี่ยนนโยบายของ

รัฐบาลในบางประเด็น 
 เช่ือมโยงนโยบายของรัฐที่

เปลี่ยนแปลงกับภารกิจของ 
กปภ. 

 จัดท าเป้าหมายทิศทางองค์กร 
ของ กปภ. ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลที่
เปลี่ยนแปลง 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 20 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

2.2 กระบวนการท างานย่อยที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 2.2.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 2 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่ง ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
โดยคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) ร่วมกันพิจารณาก าหนดเป้าหมายด าเนินการหลักการด าเนินงาน เพื่อเป็นเป้าหมายให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงถ่ายทอดตัวช้ีวัดองค์กรสู่แผนปฏิบัติการ เพื่อน าไปปฏิบัติ โดยถ่ายทอดจากตัวช้ีวัดองค์กรสู่ระดับสายงานจนถึงระดับ
ปฏิบัติการ พร้อมแจ้งให้ทุกหน่วยงานเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และงบประมาณ ที่มี
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (ความเสี่ยงในระดับโครงการ  ตัวช้ีวัดระดับแผนงานและโครงการ 
และขีดความสามารถของหน่วยงาน) เพื่อส่งให้ ฝยอ. บรรจุใน (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี เสนอขอความเห็นชอบจาก ครส. และ
คณะกรรมการ กปภ. ในเดือน มกราคม 2562 จากนั้น ฝวง. น าแผนปฏิบัติการประจ าปีมาจัดท า (ร่าง) แผนงบประมาณลงทุนและงบท า
การประจ าปี เสนอ ครส. และคณะกรรมการ กปภ. เพื่อพิจารณาขีดความสามารถขององค์กร และให้ความเห็นชอบแผนงบประมาณ
ลงทุนและงบท าการประจ าปีก่อนเสนอให้กระทรวงมหาดไทย (มท.) ส านักงานสภาพัฒนา การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และ
ส านักงบประมาณ (สงป.) พิจารณาน าเสนอคณะรัฐมนตรี (ครม.) ให้ความเห็นชอบกรอบการลงทุน และรับทราบงบท าการ เพและจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับได้รับจัดสรรงบประมาณ และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานรับทราบก่อนเริ่มปีงบประมาณ เพื่อให้หน่วยงาน
ต่างๆ น าไปใช้ประกอบการด าเนินงาน ก ากับ ติดตาม และบริหารงาน ให้เกิดประสิทธิผลและเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กรต่อไป 

 2.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
การจัดท าขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มี 12 ขั้นตอน ให้ด าเนินการโดย 

 ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า และก าหนดเป้าหมายหลักการด าเนินงาน ที่ส าคัญประจ าปี 
  ฝยอ. น าแผนยุทธศาสตร์องค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สถิติผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และนโยบาย
ที่เกี่ยวข้อง มารวบรวมศึกษา วิเคราะห์ เพื่อใช้ประกอบการก าหนดเป้าหมายหลักการด าเนินงานที่ส าคัญประจ าปีในเดือนตุลาคม-
กรกฎาคม ของทุกปี ซึ่งประกอบด้วยจ านวนผู้ใช้น้ าเพิ่ม ปริมาณน้ าขายเพิ่ม และอัตราน้ าสูญเสีย เป็นต้น 
 

 ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาเป้าหมายหลัก 
 ฝยอ. วเิคราะห์รวบรวมเพื่อส่งพิจารณาเป้าหมายหลักการด าเนินงาน ที่ส าคัญประจ าปี เสนอให้คณะผู้บริหาร

ระดับสูง (ครส.) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาเป้าหมายหลักการด าเนินงาน ที่ส าคัญประจ าปีในเดือนสิงหาคม – กันยายนของทุกป ี
รวมทั้งการก าหนดทิศทางและกระจายเป้าหมายหลักไปสู่สายงานปฏิบัติการ 1-5 

 

 ขั้นตอนท่ี 3 แจ้งเวียนเป้าหมายหลักและช้ีแจงแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  
 ฝยอ. แจ้งเวียนเป้าหมายหลักการด าเนินงานที่ส าคัญ ที่ได้รับความเห็นชอบจาก ครส.รวมทั้งช้ีแจงแนวทาง

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีในเดือนสิงหาคม-กันยายนของทุกปี ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) พร้อมแจ้งให้
ทุกหน่วยงานเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และงบประมาณ ที่มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร และนโยบายที่เกี่ยวข้องตามแบบฟอร์ม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละป ี

 ขั้นตอนท่ี 4  พิจารณาขีดความสามารถหน่วยงาน  
 กปภ.เขต และหน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้องพิจารณาความเสี่ยงในระดับโครงการ  ตัวช้ีวัดระดับแผนงาน

และโครงการ และขีดความสามารถของหน่วยงาน ตามหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร และเสนอโครงการให้สายงานต้น
สังกัดพิจารณาให้ความเห็นชอบ ในเดือนกันยายน-ตุลาคม  

 

  ขั้นตอนท่ี 5 รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก จัดล าดับความส าคัญแผนงาน กิจกรรม โครงการ เพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
  ฝยอ. และฝผค. รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก กลั่นกรอง ตรวจสอบ และจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน 
กิจกรรม โครงการ ตามหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรด้านอัตราก าลัง ด้านงบประมาณ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายนของทุกปี เพ่ือบรรจุใน (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับขอรับจัดสรรงบประมาณ 
 

 ขั้นตอนท่ี 6 พิจารณา (ครส.) 
   ฝยอ. จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับขอรับจัดสรรงบประมาณ เสนอคณะผู้บริหารระดับสูง 
(ครส.) เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคมของทุกปี 
 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 21 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 ขั้นตอนท่ี 7 พิจารณา (คณะกรรมการ กปภ.) 
  ฝยอ. น าแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับขอรับจัดสรรงบประมาณ ที่คณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) มีมติให้
ความเห็นชอบแล้ว เสนอในการประชุมคณะกรรมการ กปภ. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ในเดือนมกราคมของทุกปี 
  

 ขั้นตอนท่ี 8 จัดท า (ร่าง) แผนงบประมาณลงทุนและงบท าการ 
  ฝวง. น าแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับขอรับจัดสรรงบประมาณ ที่มีมติเห็นชอบจาก คณะกรรมการ กปภ. 
แล้วมาจัดท า (ร่าง) แผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปี เพื่อรองรับโครงการตามแผนปฏิบัติการ ในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ ์
 

 ขั้นตอนท่ี 9 ครส.พิจารณาขีดความสามารถของค์กร 
 ฝวง. เสนอ (ร่าง) แผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปีพร้อมสถานะการเงินขององค์กรในการ
ประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) เพื่อพิจารณาขีดความสามารถขององค์กร และแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปี ใน
เดือนมกราคม-กุมภาพันธ ์

 ขั้นตอนท่ี 10 พิจารณา (คณะกรรมการ กปภ.) 
  ฝวง. น าแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปีที่คณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) มีมติให้ความเห็นชอบ
แล้ว เสนอขอความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการ กปภ. ในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกป ี

 ขั้นตอนท่ี 11 พิจารณาแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปี (มท. สศช. สงป. ครม.) 
  ฝวง. เสนอแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปี ที่คณะกรรมการ กปภ. เห็นชอบแล้ว     ให้
กระทรวงมหาดไทย (มท.) ให้ความเห็นชอบ เพื่อเสนอส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และส านัก
งบประมาณ (สงป.) พิจารณาน าเสนอคณะรัฐมนตรี (ครม.) ให้ความเห็นชอบกรอบการลงทุน และรับทราบงบท าการ ในช่วงเดือน
มีนาคม-สิงหาคม 
 

 ขั้นตอนท่ี 12 จัดท าเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ 
  ฝยอ. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับได้รับจัดสรรงบประมาณ และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานรับทราบ
ก่อนเริ่มปีงบประมาณ เพื่อให้ทุกหน่วยงานน าไปปฏิบัติทั่วท้ังองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

ตารางที่ 2-3 ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี
ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  คณะกรรมการ กปภ. เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อขอรับจดัสรรงบประมาณ 
 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

ความรู้/เอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 

ต.ค.-ก.ค. 
น าแผนยุทธศาสตร์องค์กรสถิติผลการด าเนินงานที่
ผ่านมาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการก าหนด
เป้าหมายหลักการด าเนินงานท่ีส าคัญประจ าปี  

ฝยอ. 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
และสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ 

 

ส.ค.-ก.ย. 
วิเคราะห์เพื่อส่งพิจารณาเป้าหมายหลักการด าเนินงาน
เสนอให้ ครส.พิจารณา พร้อมแนวทางการกระจาย
เป้าหมายหลักไปสู่สายงานปฏิบัติการ 1-5  

ครส.  

 

ส.ค.-ก.ย. 
แจ้งเวียนเป้าหมายหลักการด าเนินงานที่ส าคัญ
และช้ีแจงแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ฝยอ.  
 

ก.ย.-ต.ค. 

พิจารณาความเสี่ยงในระดับโครงการ  ตัวช้ีวัด
ระดับแผนงานและโครงการ และขีดความสามารถของ
หน่วยงาน เสนอโครงการให้สายงานต้นสังกัด
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ฝยอ. ฝผค. 
กปภ.เขต 1-10 

คู่มือวิเคราะห์
โครงการ 

 

ต.ค.-พ.ย. 
รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก กลั่นกรอง ตรวจสอบ และ
จัดล าดับความส าคัญ เพื่ อบรรจุ ใน  (ร่ า ง ) 
แผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ 

รผผ. (ฝยอ./ฝผค.) 
ฝบท. ฝวป. 
ฝวง. สทส. 

 

 

พ.ย.-ธ.ค. 

เสนอขอความเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
เพื่อขอจัดสรรงบประมาณ ของ กปภ. ในการ
ประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.)  
CP1: เสนอ ครส. พิจารณาให้ความเห็นชอบภายใน
เดือนธันวาคม 

ครส.  

 

ม.ค. 

เสนอขอความเห็นชอบแผนปฏิบตักิารประจ าปี 
เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ ในการประชุม
คณะกรรมการ กปภ.  
CP2: เสนอ คณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบภายในเดือนธันวาคม 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

 
ม.ค.-ก.พ. 

จัดท า (ร่าง) แผนงบประมาณลงทุนและงบท า
การ เพื่อรองรับโครงการตามแผนปฏิบัติการ  

ฝวง. 
คู่มือการจัดท า
งบประมาณ 

 
ม.ค.-ก.พ. 

น าเสนอ ครส.พิจารณาขีดความสามารถขององค์กร
และแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปี   

ครส.  

 
ก.พ. 

คณะกรรมการ กปภ. พิจารณาแผนงบประมาณ
ลงทุนและ  งบท าการประจ าปี   

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

 
มี.ค.-ส.ค. 

พิจารณาแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการ
ประจ าปี (มท. สศช. สงป. ครม.) 

ฝวง.  

 

ส.ค.-ก.ย. 

จัดท าเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณ 
CP3: แจ้งเวียนเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปี กอ่นเร่ิม
ปีงบประมาณ 

ฝยอ.  

  
 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

3. แจ้งเวียนเป้าหมายหลักและชี้แจง
แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และให้ทุกหน่วยงานเสนอ 

1.ก าหนดเป้าหมายหลักการ
ด าเนนิงาน ที่ส าคัญประจ าปี 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพจิารณา 
-ความเสี่ยงในระดับโครงการ   
-ขีดความสามารถของหน่วยงาน  
-ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 

เริ่ม 

ไม่เห็นชอบ 

5.รวบรวม วิเคราะห ์คัดเลือก กลั่นกรอง 
ตรวจสอบ และจัดล าดับความส าคัญ 

6.พิจารณา 

7.พิจารณา 

9.พิจารณา 

10.พิจารณา 

8.จัดท า (ร่าง) แผนงบประมาณ 

12.จัดท าเล่มแผนปฏิบัติการประจ าป ี
ฉบับที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

จบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
11.พิจารณา 

เห็นชอบ 

CP1 

2.พิจารณา 

CP2 

CP3 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 23 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 2.2.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี มีจุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง แสดงดัง

ตารางที่ 2-4 

ตารางที่ 2-4 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหา
อุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/ความรู้/

ข้อเสนอแนะ 
1.  เป้าหมายหลักการด าเนินงาน 

ไม่ได้ตามที่คาดการณไ์ว้ 
เนื่องจากปัญหาภยัธรรมชาติ 
และเศรษฐกิจของประเทศ เช่น 
สถานการณ์การเมือง น้ าท่วม 
ภัยแล้ง  

 เสนอปรับเป้าหมายหลักการ
ด าเนินงาน ต่อ ครส. เพื่อ
ปรับเปลีย่นแนวทางการจัดสรร
นโยบาย 

 ติดตามประเมินผล และ
คาดการณ์ อย่างใกล้ชิดทุกเดือน 
เพื่อเสนอแนวทางต่อ ครส. ได้
ทันเวลา 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

2.  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งแผนงาน/
โครงการ เพื่อสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ในแผนปฏิบตัิการไม่
ตรงตามเวลา/ไม่ครบถ้วน 

 ติดตามแผน/โครงการจาก
หน่วยงานต่างๆ 

 ปรับปรุงกระบวนการการติดตาม
แผนงาน/โครงการจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องให้รวดเร็วขึ้น 

 สื่อสาร ซักซ้อม ท าความเข้าใจ
ในการเสนอแผนงาน/โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 24 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

2.3 กระบวนการท างานย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
 2.3.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
  กระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อน าไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่ส าคัญ
กระบวนการหนึ่ง ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดย ฝยอ. แจ้งเวียนแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ. ให้ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการฝ่ายขึ้นไปในส านักงานใหญ่ และผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกองขึ้นไปใน
ส่วนภูมิภาค ใช้ก ากับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด รวมถึงเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ กปภ. เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน 
สามารถดาวน์โหลดไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้อย่างทั่วถึง และถ่ายทอดโดยการสื่อสารผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น 
การประชุมสายงาน กิจกรรม Morning Talk สื่อสิ่งพิมพ์ และ Social Media (กลุ่ม Line ผู้บริหารและพนักงาน) รายการเสียงตามสาย 
แผ่นพับสีสันข่าว กปภ. วารสารน้ า กปภ. และเว็บไซต์ กปภ. เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง ผู้ว่าการ สื่อสารแผนยุทธศาสตร์องค์กรและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี ในทีป่ระชุม ครส. โดยสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ตัวช้ีวัดเป้าหมาย และแผนงาน โครงการที่ส าคัญ พร้อม
กระจายเป้าหมายการด าเนินงาน และตัวช้ีวัดที่ส าคัญตามบันทึกข้อตกลงระหว่าง กปภ. กับ สคร. ในระดับองค์กร ลงสู่ระดับบุคคล และ
ถ่ายทอดสู่ภายนอกองค์กร ตาม ITA อีกทั้ง รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ทุกสายงาน น าแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี
ไปเป็นนโยบายในการถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานประจ าปี ให้แก่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน  

 2.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การจัดท าขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มี 5 ขั้นตอน ให้ด าเนินการโดย 

 ขั้นตอนท่ี 1 ขออนุมัติเพื่อด าเนินการการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  ฝยอ. แจง้เวียนแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
กปภ. ให้ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการฝ่ายขึ้นไปในส านักงานใหญ่ และผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกองขึ้นไปในส่วนภูมิภาค ใช้ก ากับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 

 ขั้นตอนท่ี 2  ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 ฝยอ. และ สสล.ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี ผ่านทางทางเว็บไซต์ของ 
กปภ. เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน เช่น กปภ.สาขา เป็นต้น สามารถดาวน์โหลดไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้อย่างทั่วถึง
ถ่ายทอดโดยการสื่อสารผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น การประชุมสายงาน กิจกรรม Morning Talk สื่อสิ่งพิมพ์ และ Social 
Media (กลุ่ม Line ผู้บริหารและพนักงาน) รายการเสียงตามสาย แผ่นพับสีสันข่าว กปภ. วารสารน้ า กปภ. และเว็บไซต์ กปภ. เป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง 
 

 ขั้นตอนท่ี 3 ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี  ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

  ผู้ว่าการ สื่อสารแผนปฏิบัติการประจ าปีในที่ประชุม ครส. โดยสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย และแผนงาน โครงการที่ส าคัญ พร้อมกระจายเป้าหมายการด าเนินงาน และตัวช้ีวัดที่ส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี ผ่านบันทึกข้อตกลงระหว่าง กปภ. กับ สคร. ในระดับองค์กร ลงสู่ระดับบุคคล และถ่ายทอดสู่ภายนอกองค์กร 
ตาม ITA 
 

 ขั้นตอนท่ี 4 น าแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีไปเป็นนโยบายในการถ่ายทอดแนวทางการ
ด าเนินงานประจ าปี 
   รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ทุกสายงาน น าแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีไปเป็น
นโยบายในการถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานประจ าปี ให้แก่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานและ กปภ. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่
บุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบท่ีส าคัญ หน่วยงานท่ีมีภารกิจร่วมกัน 
 

 ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผลการส ารวจและการรับรู้แผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
   ประเมินผลการส ารวจและการรับรู้แผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 
 
 
 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 25 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 

ตารางที่ 2-5 ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปเีพื่อน าไปปฏิบัต ิ
ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  ผู้บริหารและพนักงาน กปภ. รับทราบแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ.และแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

ความรู้/เอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 

ต.ค. 

ขออนุมัติเพื่อด าเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี ทีผ่่านการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ.  

CP: ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องคก์รและ
แผนปฏิบัติการประจ าป ีก่อนเริ่มปีงบประมาณ 

ฝยอ. 

 

 

ตลอดป ี

ถ่ายทอด ผ่านช่องทางต่างๆ  
- เสียงตามสาย  
- วารสาร กปภ.  
- จัดท ารูปเลม่ (ให้ผู้บรหิาร) 
- Social Media 
- ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ทุกสาย
งาน ถ่ายทอดแผนฯ ผ่านการประชุมต่างๆ 
เช่น การประชุมประจ าไตรมาสการประ
ชุมสายงาน การประชุม Morning Talk 

- จัดประชุมสัมมนาร่วมกับผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือ 

ฝยอ. 
สสล.  

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

 

ตลอดป ี
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง   

 

ตลอดป ี

รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ทุกสายงาน น าแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัตกิารประจ าปี
ไปเป็นนโยบายในการถ่ายทอดแนวทางการ
ด าเนินงานประจ าปี ให้แก่บุคลากรหรือ
ผู้ปฏิบัติงานและ กปภ. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
สู่บุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า คูค่วามร่วมมือ ผู้
ส่งมอบท่ีส าคญั หน่วยงานท่ีมีภารกิจร่วมกัน 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

 

สิน้ปี 
งบประมาณ 

ประเมินผลการส ารวจและการรับรู้ จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

แบบส ารวจ 

1.ขออนุมัติเพื่อด าเนินการ 
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กร

และแผนปฏบิัติการประจ าป ี
 

2.ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

 

เร่ิม 

CP 

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 

3.1ผู้ว่าการ สื่อสาร
ในที่ประชุม ครส. 

3.2 บุคคลภายนอก 
(ตาม ITA) 

4.1รองผู้ว่าการ ผู้ช่วย
ผู้ว่าการ ทุกสายงาน 
น าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีไปเป็น
นโยบายในการ

ถ่ายทอดแนวทางการ
ด าเนินงานประจ าปี 
ให้แก่บุคลากรหรือ

ผู้ปฏิบัติงาน 

4.2 กปภ. ถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการสู่

บุคคลภายนอก เช่น 
ลูกค้า คู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบหน่วยงานที่มี

ภารกิจร่วมกัน 

5. ประเมินผลส ารวจการรับรู ้

จบ 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 26 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 2.3.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
 กระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อน าไปปฏิบัติ มีจุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหา

อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง แสดงดังตารางที่ 2-6 

ตารางที่ 2-6 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติ
การประจ าปเีพื่อน าไปปฏิบัติ 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/  
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/ความรู้/

ข้อเสนอแนะ 
1. เล่มแผนปฏิบัติการ อาจเสร็จล่าช้า

กว่าก าหนด ส่งผลให้การถ่ายทอด
แผนฯ เลื่อนออกไป (เนื่องจาก
กระบวนการจดัสรรงบประมาณ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล) 

 กระบวนการและรอบปฏิทินเวลา
การจัดท า แผนปฏิบัติการ 

 ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการให้
เป็นไปตามกระบวนการและ
ปฏิทินเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 27 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

2.4 กระบวนการท างานย่อยที่ 4 การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 2.4.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 4 การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
  กระบวนกระบวนการติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีมีขั้นตอน
การปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่ง ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดย ฝปอ. น าเป้าหมายตัวช้ีวัดที่ส าคัญตาม
ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจถ่ายทอดลงสู่สายงาน โดยการจัดท าบันทึกข้อตกลง และติดตามผลของสายงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะ
จัดท าแบบฟอร์มเพื่อแจ้งเวยีนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
และความก้าวหน้าโครงการ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินงาน จากนั้นรวบรวมและสรุปผลการด าเนินงาน รายงาน 
ครส. เพื่อและเร่งรัดผลการด าเนินงาน 

 2.4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การจัดท าขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มี 5 ขั้นตอน ให้ด าเนินการโดย 

  ขั้นตอนท่ี 1 จัดท าแบบฟอร์มเพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  ฝปอ. จัดท าแบบฟอร์มเพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าป ี
เพื่อแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินงาน และรายงานความก้าวหน้าโครงการ 

 ขั้นตอนท่ี 2  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน และรายงานความก้าวหน้าโครงการ 

  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจดัส่ง
รายงานผลการด าเนินงาน และรายงานความก้าวหน้าโครงการ ตามรอบเวลาที่ก าหนด 
 

 ขั้นตอนท่ี 3 รวบรวมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล สรุปผลและรายงานความก้าวหน้าโครงการ 

  ฝปอ. รวบรวมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล สรุปผลและรายงานความก้าวหน้าโครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อติดตามและเร่งรัด ผลการด าเนินงาน ผ่านการประชุมติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ตลอดจนเสนอ
แนวทางปรับปรุงการด าเนินงาน พร้อมมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการ 
 

 ขั้นตอนท่ี 4 จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงาน และรายงานความก้าวหน้าโครงการ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
   จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงาน และรายงานความก้าวหน้าโครงการ ณ สิ้นเดือน ก.ย.  พร้อมปัญหา - 
อุปสรรคของโครงการที่ไม่แล้วเสร็จ 
 

 ขั้นตอนท่ี 5 แจ้งผลการด าเนินงาน และความก้าวหน้าโครงการ  
   แจ้งผลการด าเนินงาน และความก้าวหน้าโครงการ ณ สิ้นเดือน ก.ย.  พร้อมปัญหา - อุปสรรค ของโครงการที่
ไม่แล้วเสร็จ หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 28 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

ตารางที่ 2-7 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าป ี
ตวัช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. และแผนปฏิบัติการประจ าปี

ทุกไตรมาส 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

ความรู้/เอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 

รายเดือน 
และ 

ไตรมาส 

จัดท าแบบฟอร์ม  เพื่ อแจ้ ง ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งรายงานผลการด าเนินงาน และรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการ 

ฝปอ. 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

 

รายเดือน 
และ 

ไตรมาส 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดส่งรายงานผลการ
ด าเนินงาน และรายงานความก้าวหน้าโครงการ 

ฝปอ. 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

 

รายเดือน 
และ 

ไตรมาส 
 

รวบรวมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
สรุปผลและรายงานความก้าวหน้าโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อติดตามและ
เร่งรัด ผลการด าเนินงาน ผ่านการประชุม
ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ตลอดจน
เสนอแนวทางปรับปรุงการด าเนินงาน พร้อม
มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องรับไป
ด าเนินการ 

ครส. ฝปอ.   

 
 
 

สิ้นป ี
งบประมาณ 

จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงาน และ
รายงานความก้าวหน้าโครงการ 
 ณ สิ้นเดือน ก.ย.  พร้อมปัญหา - อุปสรรคของ
โครงการทีไ่ม่แล้วเสร็จ 

ฝปอ.  

 

สิ้นป ี
งบประมาณ 

แจ้งผลการด าเนินงาน และความก้าวหน้า
โครงการ ณ สิ้นเดือน ก.ย.  พร้อมปัญหา - 
อุปสรรค ของโครงการที่ไม่แล้วเสรจ็ หรือไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ฝปอ.  

 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าแบบฟอร์มเพือ่แจ้งเวียนให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

 เริ่ม 

4.จัดท าสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงาน และรายงาน
ความก้าวหนา้โครงการ 

 จบ 

2.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดส่งรายงาน
ผลการด าเนินงาน และรายงาน

ความก้าวหนา้โครงการ 

3.รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงาน  

5. แจ้งผลการด าเนินงาน และ
ความก้าวหนา้โครงการ 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 29 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 2.4.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
   กระบวนการติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี มีจุดอ่อน/ ความ
เสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง แสดงดังตารางที ่2-8 

ตารางที่ 2-8 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตาม แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/  
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/ความรู้/

ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดท า

ข้อมูลแล้วเสรจ็ล่าช้า 
 มีการรายงานผลการด าเนินงาน 

ทุกเดือน และไตรมาส 
 ก าชับให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเร่ง

จัดท าข้อมูล 
 ก าหนดเวลาการตดิตามข้อมูลและ

การให้ข้อมูลที่ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 30 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

2.5 กระบวนการท างานย่อยที่ 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
 2.5.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

กระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร เป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่ง ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
โดย ฝยอ. จะรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์ เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกขององค์กร และวิเคราะห์ความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และความสามารถพิเศษขององค์กร โดยการน าความ
คิดเห็นในการวิเคราะห์ SWOT ของผู้บริหารระดับสูง จากการประชุมระดมความคิดเห็นกับคณะผู้บริหารระดับสูง มาทบทวนวิสัยทัศน์ 
และวิเคราะห์/ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Business Model Intelligent Risk รวมถึงการวิเคราะห์ Scenario Planning จากนั้น
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์/วัตถุประสงค์เส่งชิงยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และจัดท าเล่มแผนยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ต่อบุคลากรในองค์กร และแปลงสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี 

 2.5.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การจัดท าขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มี 9 ขั้นตอน ให้ด าเนินการโดย 

 ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมและวิเคราะหป์ัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร ์
   ฝยอ. รวบรวมปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ อาทิ แผนชาติ แผนรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการ รวมถึงแผนและนโยบาย

อื่นๆที่เกี่ยวข้อง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ตลาด และการแข่งขัน ปัจจัยเสี่ยง/ผลการบริหารความเสี่ยง ปัจจัยความยั่งยืน ปัจจัย
ขับเคลื่อนมูลค่า การส ารวจความต้องการและความภักดีของลูกค้า ความผูกพันของบุคลากร ผ่านแบบส ารวจ และผลการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ ของ กปภ. รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก และจัดประชุมเชิงปฎิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อใช้ในการวิเคราะห์วางแผนยุทธศาสตร์องค์กรต่อไป 

 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห ์SWOT 
   ฝยอ. น าข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าจากกระบวนการที่ 1 มาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกขององค์กร (SWOT Analysis) โดยใช้เครื่องมือ 7’s Framework Of McKinsey ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
และเครื่องมือ PESTEL Analysis ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก และด าเนินการในคะแนนถ่วงน้ าหนัก เพื่อจัดล าดับความส าคัญของ 
SWOT แต่ละตัว และ SWOT ทุกตัวต้องมี Fact Based/Evidence Based ที่มีความน่าเช่ือถือประกอบด้วย 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และความสามารถพิเศษขององค์กร 
    ฝยอ. น าความคิดเห็นในการวิเคราะห์ SWOT ของผู้บริหารระดับสูง จากการประชุมระดมความคิดเห็นกับ

คณะผู้บริหารระดับสูง มาก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และน าจุดแข็งที่มีคะแนนอยู่ในล าดับสูงจาก
การวิเคราะห์ SWOT มาพิจารณาร่วมกับเกณฑ์วิเคราะห์ เพื่อก าหนดความสามารถพิเศษขององค์กร โดยอาศัยเครื่องมือ VRIO Model ซึ่ง
แบ่งเป็น ความสามารถในการสร้างรายได้ ความซับซ้อน Barrier และ ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 ขั้นตอนที่ 4 การทบทวนวิสัยทัศน์ และวิเคราะห์/ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Business Model Intelligent Risk 
รวมถึงการวิเคราะห์ Scenario Planning 

 ฝยอ. รวบรวมข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็นกับคณะผู้บริหารระดับสูง เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ของ
องค์กรและก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และน าทฤษฎี Business Model Canvas มาวิเคราะห์ Business Model ขององค์กร ทั้ง 
9 หัวข้อ และก าหนด Intelligent Risk (ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลเสียอย่างชาญชลาด) โดยพิจารณาจากโอกาสที่ได้จากการ
วิเคราะห์ SWOT รวมถึงวิเคราะห์และวางแผนมาตรการรองรับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และวิเคราะห์ Scenario 
Planning โดยระบุปัจจัย Driving Forces ปัจจัยความไม่แน่นอน (Uncertainties) และก าหนดเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 4 
เหตุการณ์ ได้แก่ Best Case Base Case และ Worst Case ก าหนดแผนการรองรับเหตุการณ์ทั้ง 4 ที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ ประมาณ
การผลประกอบการทางการเงินของแต่ละเหตุการณ์ พร้อมวิเคราะห์ Cost-Benefit ของแต่ละทางเลือก 

 ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์/วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 ฝยอ. รวบรวมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง จากการประชุมรวบรวมความคิดเห็น เพื่อก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และจัดท าตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงด าเนินการตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้อง ระหว่าง
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับองค์ประกอบที่ส าคัญ ผ่านการระดมความคิดเห็น เพื่อพิจารณาความเช่ือมโยงของวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ กับประเด็นส าคัญ ดังต่อไปนี้ ความท้าทาย/ความได้เปรียบ ปัจจัยเสี่ยง Intelligent Risk โอกาสใน SWOT ความสามารถ



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 31 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

พิเศษขององค์กร ความท้าทายในระยะสั้นและระยะยาว ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความสามารถพิเศษขององค์ กร 
นอกจากนี้ ฝยอ. ด าเนินการสนับสนุนและด าเนินการตามมติคณะท างานทบทวนกระบวนงานที่ส าคัญ ในการออกแบบระบบงาน 
(Work System) เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 ขั้นตอนท่ี 6 การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์องค์กร/แผนงานและระดับความส าเร็จตามแผนงาน 
 ฝยอ. น าร่างยุทธศาสตร์องค์กร ท่ีได้จากการประชุมระดมความคิดเห็นกับผู้บริหารระดับสูงในการก าหนดกล

ยุทธ์ที่รองรับในแต่ละยุทธศาสตรข์ององค์กร มาก าหนด Strategy Map แสดงความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ และความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กับวิสัยทัศน์ขององค์กร และก าหนดตวัช้ีวัดและแผนงานท่ีรองรับในแต่ละกลยุทธ์ 

 ขั้นตอนที่ 7 จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
  ฝยอ. ด า เนินการรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูลต่างๆ เ ช่น ปัจจัยน า เข้า SWOT ความท้าทาย/ 
ความได้เปรียบ ความสามารถพิเศษ วิสัยทัศน์ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ Business Model Intelligent Risk Scenario Planning 
ประเด็นทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์องค์กร แผนงาน ตัวช้ีวัด ที่ผ่านการประชุม
ระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงแล้ว มาจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร 

 ขั้นตอนท่ี 8 เสนอ ครส. พิจารณา (ร่างแผนฯ) 
  ฝยอ. น า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร จากผลลัพธ์ในขั้นตอนที่ 7 น าเสนอต่อคณะผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการ กปภ. ต่อไป 

 ขั้นตอนท่ี 9 เสนอคณะอนุฯ และคณะกรรมการ กปภ. 
  ฝยอ. น า (ร่ าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ที่ผ่านการพิจารณาของ ครส. แล้ว เสนอ
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร พิจารณากลั่นกรองให้ข้อสังเกต และคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 32 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

ตารางที่ 2-9 ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์องคก์ร 
ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  คณะกรรมการ กปภ. เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

ความรู้/เอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 

ต.ค.-มิ.ย. 

รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ 
และจัดการสัมภาษณ์เชิงลึก จัดประชุมเชิง
ปฎิบัติการเพือ่รับฟังความคิดเห็นของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์วางแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

คณะกรรมการ 
กปภ.  
คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กร 
คณะผู้บริหาร
ระดับสูง ของ 
กปภ.  
และผู้ที่
เกี่ยวข้องจาก
สายงานต่างๆ 

การวางแผน/
จัดท าแผน
ยุทธศาสตร ์

 

พ.ค.-ก.ค. 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
ขององค์กร (SWOT Analysis) ด้วยเครื่องมือ 
7’s Framework Of McKinsey และเครื่องมือ 
PESTEL Analysis และด าเนินการในคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก เพื่ อจัดล าดับความส าคัญของ 
SWOT พ ร้ อ ม ร ะ บุ  Fact Based/ Evidence 
Based ของ SWOT ทุกตัว 

 

 

พ.ค.-ก.ค. 

น าผลการวิเคราะห์ SWOT มาก าหนดความท้า
ทาย เ ชิ งยุทธศาสตร์  ความได้ เปรี ยบเ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ และน าจุดแข็งใน SWOT มา
ก าหนดความสามารถพิเศษขององค์กร โดยอาศัย
เครื่องมือ VRIO Model 

  

 

พ.ค.-ก.ค. 

ทบทวนวิสัยทัศน์ขององค์กรและก าหนด
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ Business 
Model ก าหนด Intelligent Risk วิ เคราะห์ 
Scenario Planning และก าหนดเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 4 เหตุการณ์ ได้แก่ Best 
Case Base Case และ Worst Case พร้อม
วิเคราะห์ Cost-Benefit ของแต่ละทางเลือก 

  

 

มิ.ย.-ก.ค. 

ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 
เป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิง
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ จั ด ท า ต า ร า ง แ ส ด ง
ความสั มพั นธ์ ร ะหว่ า งวั ตถุ ปร ะสงค์ เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์กับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
องค์กร ตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้อง 
ระหว่ างวั ตถุประสงค์ เ ชิ งยุทธศาสตร์กับ
องค์ประกอบท่ีส าคัญ และด าเนินการสนับสนุน
และด าเนินการตามมติคณะท างานทบทวน
กระบวนงานที่ ส า คัญ  ในกา รออกแบบ
ระบบงาน (Work System) เพื่อสนับสนุนให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

  

3. การก าหนดความท้าทาย/    
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

และความสามารถพิเศษ     
ขององค์กร 

 

5.การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์/
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ /
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

 

4.การทบทวนวิสัยทัศน์ และวิเคราะห์/
ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

Business Model Intelligent Risk 
รวมถึงการวิเคราะห ์Scenario 

Planning 
 

2. การรวบรวมและวิเคราะห์
ปัจจัยน าเข้า 

 

2.การวิเคราะห ์SWOT 

เร่ิม 

A 
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ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

ความรู้/เอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 

มิ.ย.-ก.ค. 

น าร่างยุทธศาสตร์องค์กร มาก าหนด Strategy 
Map แสดงความเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธ์ และ
ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กับวิสัยทัศน์ขององค์กร และก าหนดตัวช้ีวัดและ
แผนงานท่ีรองรับในแต่ละกลยุทธ์ 

คณะกรรมการ 
กปภ. คณะ
อนุกรรม 
การพัฒนา
องค์กร คณะ
ผู้บริหาร
ระดับสูง ของ 
กปภ. และผู้ที่
เกี่ยวข้องจาก
สายงานต่างๆ 

การวางแผน/
จัดท าแผน
ยุทธศาสตร ์

 
 
 
 

ก.ค.-ส.ค. 
น าข้อมูลทีไ่ดจ้ากการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ มาจัดท า (ร่าง) แผนยทุธศาสตร์
องค์กร 

 

 

ก.ค.-ก.ย. 

 
น าเสนอ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กร ต่อคณะ
ผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 
 

คณะผู้บริหาร
ระดับสูง 

 

 
 

ก.ย. 

น า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ที่
ผ่านการพิจารณาของ ครส. แล้ว เสนอ
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร พิจารณา
กลั่นกรองให้ข้อสังเกต และคณะกรรมการ 
กปภ. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
CP: น าเสนอคณะกรรมการ กปภ.ให้ความ
เห็นชอบภายในเดือนกันยายน 

คณะอนุ
กรรมการฯ และ
คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 9. เสนอคณะอนุฯและ
คณะกรรมการ กปภ. 

จบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

 8. เสนอ ครส. พิจารณา 
(ร่างแผนฯ) 

ไม่เห็นชอบ 

แจ้งทุกสายงานไปด าเนินการ 

CP 

6.การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
องค์กร/แผนงานและระดับ

ความส าเร็จตามแผนงาน 
 

7. จัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
องค์กร 

A 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 2.5.3 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง  
 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร มีจุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง แสดงดัง
ตารางที่ 2-10 

ตารางที่ 2-10 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/  
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/ความรู้/

ข้อเสนอแนะ 
1. มีการปรับเปลี่ยนนโยบายของ

รัฐบาลในบางประเด็น 
 เช่ือมโยงนโยบายของรัฐที่

เปลี่ยนแปลงกับภารกิจของ 
กปภ. 

 จัดท าเป้าหมายทิศทางองค์กร 
ของ กปภ. ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลที่
เปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

2.6 กระบวนการท างานย่อยที่ 6 การปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติและสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 
 2.6.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 6 การปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติและสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 
 การปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติและสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) ในการประชุม ครส. ทุกเดือนและจากการ
ติดตามผลการด าเนินงาน ถ้ามีกรณีที่มีสถานการณ์บังคับให้ปรับเปลี่ยนแผนหรือคาดว่ามีเหตุการณ์ซึ่งมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ 
กปภ. ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน อาจส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะน าผลการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาน าเสนอให้สายงานที่เกี่ยวข้อง คาดการณ์ถึงปัจจัยที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์รวมทั้งพิจารณา
ทบทวนปรับเปลี่ยนแผนงาน เพื่อน าเสนอ ครส. อนุมัติในการตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผนงาน และน าผลการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนงาน 
เสนอ ผวก. พิจารณาอนุมัติ และน าไปปฏิบัติ 

 2.6.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การจัดท าขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มี 3 ขั้นตอน ให้ด าเนินการโดย 

 ขั้นตอนท่ี 1  รวบรวมวิเคราะห์ ปัจจัยน าเข้า  
  น าผลการวิ เคราะห์  คาดการณ์และการติดตามผลการด าเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงนโยบายรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทยสภาพัฒน ์คณะกรรมการ กปภ. ความเสี่ยงแผนยุทธศาสตร์ กปภ. และเหตุการณ์รุนแรง/ภัยธรรมชาติที่มีผลกระทบกับ 
กปภ. รวมถึงพิจารณาปัจจัยอ ื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกที่อาจส่งผลให้แผนงานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้ 

 ขั้นตอนท่ี 2  ครส. และสายงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา  
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของแผนงานที่ผ่านมาน าเสนอให้สายงานที่
เกี่ยวข้องพิจารณา และน าเสนอ ครส. อนุมัติในการตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผนงาน โดยสายงานที่ได้รับผลกระทบจะน า เสนอเข้าที่
ประชุมเพื่อร่วมกันพิจารณาให้ความเห็นชอบพร้อมท้ังพิจารณาสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรที่เกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกัน
ตามภารกิจและก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่ างต่อเนื่อง และตอบสนองวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

  ขั้นตอนท่ี 3 น าเสนอ ผวก. พิจารณาอนุมัติ 
   น าผลการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนงาน เสนอ ผวก. พิจารณาอนุมัติ และน าไปปฏิบัติ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

ตารางที่ 2-11 ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของการปรบัเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติและสถานการณเ์ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 
ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  ผวก. เห็นชอบแผนงาน  

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

ความรู้/เอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 
ตลอดป ี

(เมื่อมี
สถานการณ์
เปลีย่นแปลง) 

พิจารณาปจัจัย ทั้งภายในและภายนอกที่อาจ
ส่งผลให้แผนงานไม่สามารถบรรลเุป้าหมายและ
บรรลุวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรท์ี่วางไว้ได ้

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

 

ตลอดป ี
(เมื่อมี

สถานการณ์
เปลีย่นแปลง) 

รวบรวม วิเคราะห์ คดัเลือก จัดล าดับ
ความส าคญัแผนงาน กจิกรรม โครงการเพื่อบรรจุ
ในแผนปฏิบัติการประจ าป ี

ครส. 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

 

ตลอดป ี
(เมื่อมี

สถานการณ์
เปลีย่นแปลง) 

น าผลการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนงาน เสนอ 
ผวก. พิจารณาอนุมัติ และน าไปปฏิบัต ิ
 
CP: น าเสนอ ผวก. พิจารณา แผนงาน 

ผวก. 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.รวบรวมวิเคราะห์ ปัจจยัน าเข้า 

เร่ิม 

2.ครส. และสายงาน 
ที่เกี่ยวข้องพิจารณา  

จบ 

แผนงานที่ปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทัน
ต่อสถานการณ์ 

3.น าเสนอ ผวก.  
พิจารณาอนุมัติ 

 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ CP 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 2.6.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
 กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติและสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) มีจุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหา

อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง แสดงดังตารางที่ 2-12 

ตารางที่ 2-12 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติและสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหา
อุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/ความรู้/

ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงาน

ความก้าวหน้า แผนงาน/
โครงการ ลา่ช้า 

 ติดตามแผน/โครงการจาก
หน่วยงานต่างๆ 

 ปรับปรุงกระบวนการการติดตาม
โครงการ/แผนงานจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องให้รวดเร็วขึ้น 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

2.7 กระบวนการท างานย่อยที่ 7 การจัดท าการวิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงินและการลงทุน เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 
 2.7.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 7 การจัดท าการวิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงินและการลงทุน เพ่ือจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

 กระบวนการจัดท าการวิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงินและการลงทุน เพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  
เป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่งในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ โดย ฝยอ. จะรวบรวม วิเคราะห์สถิติผล
การด าเนินงานที่ผ่านมา ก าหนดปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยสนับสนุน พร้อมทั้งก าหนดสมมติฐาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ และก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานหลัก เช่น จ านวนผู้ใช้น้ า ปริมาณน้ าจ าหน่าย อัตราน้ าสูญเสีย เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ และเป้าหมายการ
ด าเนินงานหลักดังกล่าว จะน าเสนอคณะผู้บริหารระดับสูง และคณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ.  เพื่อขอความ
เห็นชอบ หลังจากนั้นจะน าเป้าหมายการด าเนินงานหลัก มาใช้ในการวิเคราะห์ประมาณการผลการด าเนินงาน ส าหรับการก าหนด
กรอบวงเงินเพื่อการลงทุน ประกอบกับการพิจารณาข้อมูลประเภทของงบลงทุนในอดีต เพื่อจัดสรรเงินที่เหลือส าหรับกิจกรรมการ
ลงทุนใหม่ ได้แก่ จัดสรรวงเงินรายได้ พิจารณากรอบการลงทุนในส่วนของเงินอุดหนุน และเงินกู้ เพื่อก าหนดกรอบเงินส าหรับกิจกรรม
การลงทุนที่เหมาะสมกับสถานะทางการเงินขององค์กร 

 2.7.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การจัดท าขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน มี 6 ขั้นตอน ให้ด าเนินการโดย 

 ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมข้อมูล ก าหนดปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยสนับสนุน พร้อมทั้งก าหนดสมมติฐาน 
  ฝยอ. รวบรวม วิเคราะห์สถิติผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ก าหนดปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยสนับสนุน พร้อมทั้ง
ก าหนดสมมติฐาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานหลัก  

 ขั้นตอนท่ี 2   จัดท าผลการวิเคราะห์ และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานหลัก 
 ฝยอ. จัดท าผลการวิเคราะห์ และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานหลัก เช่น จ านวนผู้ใช้น้ า ปริมาณน้ า
จ าหน่าย อัตราน้ าสูญเสีย ฯลฯ 

  ขั้นตอนท่ี 3  จัดท า (ร่าง) เป้าหมายการด าเนินงานหลัก 
    ฝยอ. เสนอขอความเห็นชอบผลการวิเคราะห์ และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานหลัก เสนอ คณะ
ผู้บริหารระดับสูง และคณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ.  

ขั้นตอนท่ี 4   ประมาณการผลการด าเนินงาน 
  ฝยอ. ก าหนดสมมติฐานในการวิเคราะห์เพื่อประมาณการผลการด าเนินงานส าหรับการก าหนดกรอบวงเงิน
เพื่อการลงทุน 

ขั้นตอนท่ี 5  วิเคราะห์การใช้เงินส าหรับกิจกรรมการลงทุนทั้งในและนอกแผนปฏิบัติการ 
  ฝยอ. พิจารณาข้อมูลประเภทของงบลงทุนในอดีต เพื่อจัดสรรเงินที่เหลือส าหรับกิจกรรมการลงทุนใหม่ 
ได้แก่ จัดสรรวงเงินรายได้ พิจารณากรอบการลงทุนในส่วนของเงินอุดหนุน และเงินกู้ 

ขั้นตอนท่ี 6  จัดท ากรอบเงินส าหรับกิจกรรมการลงทุนที่เหมาะสมกับสถานะทางการเงินขององค์กร 
 ฝยอ. รวบรวมข้อมูล เพื่อก าหนดสมมติฐานในการประมาณการกรอบเงินส าหรับกิจกรรมการลงทุนที่

เหมาะสมกับสถานะทางการเงินขององค์กร เพื่อสนับสนุนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 39 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

ตารางที่ 2-13 ขั้นตอนการจัดท าการวิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงินและการลงทุน เพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  คณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร กปภ. พิจารณากรอบการลงทุน ร่วมกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

และแผนปฏิบัติการ  

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

ความรู้/เอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 

ม.ค.-มี.ค. 

1.รวบรวม วิเคราะหส์ถิตผิลการด าเนินงานท่ี
ผ่านมา  

2.ก าหนดปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยสนับสนุน 
พร้อมท้ังก าหนดสมมติฐาน 

ฝยอ. 

- M3, M5, M10 
- งบการเงินประจ าป ี
- แผนงาน
ด าเนนิงานต่างๆ 

- ข้อมูลแผนการ
ลงทุนในอนาคต 

- สถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ 

 

เม.ย. 
จัดท าผลการวิเคราะห์ และก าหนดเป้าหมาย
การด าเนินงานหลัก เช่น จ านวนผู้ใช้น้ า 
ปริมาณน้ าจ าหน่าย อัตราน้ าสูญเสีย ฯลฯ 

ฝยอ.  

 

พ.ค.-มิ.ย. 

เสนอขอความเห็นชอบผลการวิเคราะห์ และ
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานหลัก เสนอ 
คณะผู้บริหารระดับสูง และคณะท างาน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 

ฝยอ.  

 

ก.ค. 
ก าหนดสมมติฐานในการวิเคราะหเ์พื่อ
ประมาณการผลการด าเนินงานส าหรับการ
ก าหนดกรอบวงเงินเพื่อการลงทุน 

ฝยอ. 

- M3, M5, M10 
- อัตราค่าบริการ 
- งบการเงินประจ าป ี
- แผนงาน
ด าเนนิงานต่างๆ 

- แผนการลงทุน 

1.รวบรวมข้อมูล ก าหนดปจัจัย
เส่ียง และปัจจยัสนับสนุน 
พร้อมทั้งก าหนดสมมติฐาน 

 

เร่ิม 

2.จัดท าผลการวิเคราะห์และก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานหลัก 

 3.ครส./คณะท างาน 
ขับเคลื่อนฯ พิจารณา 

ไมเ่ห็นชอบ 

 

4.ประมาณการ 
ผลการด าเนินงาน 

 

 

เป้าหมาย 
การด าเนินงานหลัก 

เห็นชอบ 

A 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 40 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

ความรู้/เอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 

ส.ค. 

1. พิจารณาข้อมลูประเภทของงบลงทุนในอดีต 
2 จัดสรรเงินท่ีเหลือส าหรับกิจกรรมการลงทุน
ใหม ่

- จัดสรรวงเงินรายได ้
- พิจารณากรอบการลงทุนในส่วนของเงิน

อุดหนุน 
- พิจารณากรอบการลงทุนในส่วนของเงินกู้ 

ฝยอ.  

 ก.ย. รวบรวมข้อมลู เพื่อก าหนดสมมตฐิานในการ
ประมาณการกรอบเงินส าหรับกิจกรรมการ
ลงทุนทีเ่หมาะสมกับสถานะทางการเงินของ
องค์กร 

CP: คณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร 
กปภ. พิจารณากรอบการลงทุน ร่วมกับแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร และแผนปฏิบัติการ 

ฝยอ. 
คณะท างาน
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์
องค์กร กปภ. 

- งบประมาณใน
การลงทุนใน
อดีต ของ กปภ. 

- แผนการลงทุน
ในอนาคต ของ 
กปภ. 

- ต้นทนุทางการเงิน 
(อัตราดอกเบี้ยใน
การกู้เงิน) 

- สัดส่วนในการ
ลงทุน (เงินรายได,้ 
เงินอุดหนุน, 
เงินกู้) 

- สัดส่วนการ
ลงทุนในแต่ละ
กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เห็นชอบ 
  

กรอบเงินส าหรับกิจกรรม 
การลงทุน 

จบ 

 

5.วิเคราะห์การใช้เงินส าหรับ
กิจกรรมการลงทุน 

ทั้งในและนอกแผนปฏบิัติการ 
 

6.พิจารณา 

ไมเ่ห็นชอบ 

CP 

A 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 41 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 2.7.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
 กระบวนการจัดท าการวิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงินและการลงทุน เพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  

มีจุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง แสดงดังตารางที่ 2-14 

ตารางที่ 2-14 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท าการวิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงิน
และการลงทุน เพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหา
อุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/ความรู้/

ข้อเสนอแนะ 
1. Model วิเคราะห์การเงินยังไม่

สามารถแสดงถึงงบกระแสเงินสด 
และงบดลุได ้

- ศึกษา Model ที่เหมาะสมกับ
การใช้วิเคราะห์ในการวางแผน
ยุทธศาสตร ์

 

2. การวิเคราะห์ตัวเลขท่ีเกี่ยวข้องกับ
มาตรฐาน IFRS และมาตรฐาน
บัญชีใหม่ๆ 

- ขอข้อมูลจากทางสายงาน
การเงิน เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์
และศึกษาเพิ่มเติม 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 42 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 43 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 44 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 45 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 46 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 47 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 48 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 49 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2 

ความรู้/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

(ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง) 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 50 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

2.1 กระบวนการท างาน (ย่อย) ที่ 1 
ระเบียบ / ข้อบงัคับ / ค าสั่ง / คู่มือการปฏิบัติงาน เลขที ่ ลงวันที ่

คูม่ือจัดท าแผนองค์กร ของ กปภ. (ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 2) - กรกฎาคม 2554 
   
   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 51 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 3 

ตัวอย่างแบบฟอร์มต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 52 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์              การประปาส่วนภมูิภาค 

ตัวอย่างการแบบฟอร์มกรอกแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565 (เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ) 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 53 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์              การประปาส่วนภมูิภาค 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 54 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การประปาส่วนภมูิภาค 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 4 

แบบฟอร์มการชี้แจงการปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์



 

คูม่ือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 55 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์             การประปาส่วนภูมิภาค 

แบบฟอร์มชี้แจงการปรับปรุงคู่มือกระบวนการท างานที่ส าคัญ ประจ าปี 2564 
กระบวนการ วางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

ล าดับ
ที ่

กระบวนการท างานย่อย 
กิจกรรม/ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดการทบทวน ปรับปรุง เหตุผลการปรับปรุง 

ผลของการปรับปรุง 
ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร - - - - 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี - - - - 
3. 
 

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

3.1 ขออนุมัติเพื่อด าเนินการการ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กร
และแผนปฏิบัติการประจ าป ี

3.2 ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องคก์ร
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

3.3 ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องคก์ร
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ให้กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 

3.4 แผนยุทธศาสตร์องค์กรและ
แผนปฏิบัติการประจ าปไีปเป็น
นโยบายในการถ่ายทอดแนว
ทางการด าเนินงานประจ าป ี

3.5 ประเมินผลการส ารวจและการ
รับรู้แผนยุทธศาสตร์องค์กรและ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

 ทบทวนขั้นตอนและค าอธิบายในการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 เกณฑ์ประเมินผล Enablers 
ก าหนด 

 เพื่อให้กระบวนการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ครบถ้วนถูกต้อง ตามเกณฑ์
ประเมินผล 

4. 
 

ติดตามความวิเคราะห์การ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 

4.6  จัดท าแบบฟอร์มเพื่อติดตามผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏบิตัิ
การประจ าปี 

4.7  หน่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง จั ด ส่ ง

 ทบทวนกระบวนการการติดตามความวิเคราะห์
การด า เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

 ให้ความส าคัญกับการติดตาม
ความวิเคราะห์การด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

 เพื่อใหก้ารติดตามการวิเคราะห์
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
มีความครบถ้วนถูกต้อง ตาม
เกณฑ์ประเมินผล 



 

คูม่ือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 56 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์             การประปาส่วนภูมิภาค 

ล าดับ
ที ่

กระบวนการท างานย่อย 
กิจกรรม/ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดการทบทวน ปรับปรุง เหตุผลการปรับปรุง 

ผลของการปรับปรุง 
ที่คาดว่าจะได้รับ 

รายงานผลการด าเนินงาน และ
รายงานความก้าวหน้าโครงการ 

4.8  รวบรวมตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล สรุปผลและรายงาน
ความก้าวหน้าโครงการ 

4.9  จั ด ท า ส รุ ป ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น  แ ล ะ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าโครงการ เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 

4.10  แจ้งผลการด าเนินงาน และ
ความก้าวหน้าโครงการ 

5. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร - - - - 
6. 
 

การปรับเปลี่ยนแผนงาน 
(ตามปกติและสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 

6.1 รวบรวมวิเคราะห์ ปัจจัยน าเขา้ 
6.2 ครส. และสายงานที่เกี่ยวข้อง

พิจารณา 
6.3 น าเสนอ ผวก. พิจารณาอนุมตัิ 

 มีทบทวน ขั้นตอนของการปรับเปลี่ยนแผนงาน 
(ตามปกติและสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว) 
 

 เกณฑ์ประเมินผล Enablers 
ก าหนด 

 เพื่อใหก้ารปรับเปลี่ยนแผนงาน 
(ตามปกติและสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ) 
ครบถ้วนถูกต้อง ตามเกณฑ์
ประเมินผล 

7. การจัดท าการวิเคราะห์ภาพรวม
ด้านการเงินและการลงทุน เพื่อ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

7.1 รวบรวมข้อมูล ก าหนดปัจจัยเสี่ยง 
และปัจจยัสนับสนุน พร้อมท้ัง
ก าหนดสมมติฐาน 

7.2 จัดท าผลการวิเคราะห์ และก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานหลัก 

7.3 จัดท า (ร่าง) เป้าหมายการ
ด าเนินงานหลัก 

7.4 ประมาณการผลการด าเนินงาน 
 

 จัดท ากรอบเงินส าหรับกิจกรรมการลงทุน     
ที่เหมาะสมกับสถานะทางการเงินขององค์กร 

 เนื่องจากเป็นปัจจัยน าเข้า
ขอ งกระบวนกา รจั ดท า
ยุทธศาสตร์องค์กร 

 เพื่อให้กระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์องค์ กรมี ความ
ครบถ้วน ถูกต้อง 



 

คูม่ือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่ 57 จาก 57 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์             การประปาส่วนภูมิภาค 

ล าดับ
ที ่

กระบวนการท างานย่อย 
กิจกรรม/ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดการทบทวน ปรับปรุง เหตุผลการปรับปรุง 

ผลของการปรับปรุง 
ที่คาดว่าจะได้รับ 

7.5 วิเคราะห์การใช้เงินส าหรับ
กิจกรรมการลงทุนทั้งในและนอก
แผนปฏิบัติการ 

7.6 จัดท ากรอบเงินส าหรับกิจกรรม
การลงทุนทีเ่หมาะสมกับสถานะ
ทางการเงินขององค์กร 

 


