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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมา/ความจ าเป็น/ความส าคัญ 

 ในการด าเนินงานของ กปภ . ได้ก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคัญไว้ 11 กระบวนการโดยที่กระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญกับการบริหารงานของ กปภ . และในปี 2556 กปภ.ได้มีการน าเกณฑ์การประเมิน
องค์กรตามหลัก SEPA เข้ามาก ากับดูแล ท าให้มีการปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ให้ตรงตามหลักสากลมากยิ่งข้ึน 
โดยมีการน าวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นถ่ายทอดเป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ
ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าใจในวิสัยทัศน์และทิศทางที่องค์กรต้องการจะมุ่งไปได้ตรงกัน อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรตามประเด็นยุทธศาสตร์ด้วยบทบาทหน้าท่ีที่รับผิดชอบอยู่ 
 ดังนั้น เพื่อให้กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความครอบคลุม ถูกต้อง และสอดคล้องกับการด าเนินการอย่างเป็น
ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น จึงได้แบ่งกระบวนการท างานย่อยออกเป็น 6 กระบวนการท างานย่อย ได้แก่ 1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 2. 
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 3. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ องค์กรและแผนปฏิบัติการเพื่อน าไปปฏิบัติ 4. ติดตามวิเคราะห์ การ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 5. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร และ 6.ทบทวนแผนปฏิบัติ
การประจ าปี  

 ทั้งนี้ ในการจัดท าคู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ฉบับน้ี คณะท างานฯ ได้ก าหนดขอบเขตของกระบวนการ
ท างาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งจุดอ่อน ความเสี่ยง ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
น าไปใช้เพื่อประกอบการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
1.2 วัตถุประสงค ์

การจัดคู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็น มาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 
2. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกฎ ตามระเบียบ ตามข้อบังคับ ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก าหนดไว้อย่าง

สม่ าเสมอ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายองค์กร 
3. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจกระบวนการในการปฏิบัติงานในข้ันตอนใดอย่างไร เมื่อใด และผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการนั้น และสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างาน 
4. เพื่อให้ผู้บริหารติดตามกระบวนการได้ทุกข้ันตอน 
5. เพื่อประกอบการตรวจสอบ สอบทานความถูกต้องของส านักตรวจสอบ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
6. เพื่อทบทวนกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ให้เป็นปัจจุบัน ตามแนวทางระบบประเมินผลคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
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1.3 โครงสร้างการบริหารงาน 

รูปที่ 1-1 โครงสร้างการบริหารงาน กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 โครงสร้างการบริหารงานในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการวางแผนในลักษณะจากบนลงล่างโดยมีหน่วยงาน
ภายใน ท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้
 1.3.1 กองแผนและกลยุทธ์ มีหน้าท่ีตามค าบรรยายลักษณะงาน (Function Description) ดังนี ้

 งานแผนกลยุทธ์ 
1) จัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรและกรอบแนวทางในการพัฒนาของ กปภ . โดยบูรณาการแผนงาน

ของ กปภ. กับยุทธศาสตร์ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง (FD ข้อ 1) 

2) ศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ขององค์กรเพื่อใช้
ประกอบการจัดท าและทบทวนยุทธศาสตร์ของ กปภ. (FD ข้อ 2) 

3) ถ่ายทอดและบูรณาการแผนยุทธศาสตร์องค์กรให้กับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
(FD ข้อ 3) 

 งานวิเคราะห์การเงินและการลงทุน 
1) รวบรวมและวิเคราะห์เป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร ที่เป็นปัจจัยส่งผลกระทบด้านการเงินต่อ กปภ. ให้

ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร(FD ข้อ 1) 
2) วิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงิน การลงทุน เพื่อการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของ กปภ. (FD ข้อ 2) 
 งานแผนปฏิบัติการ 

1) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของ กปภ. (FD ข้อ 1) 
2) ประสานงานกับหน่วยงานภายใน กปภ. ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (FD ข้อ 2) 

กองแผนและกลยุทธ ์
- งานแผนกลยุทธ ์
- งานวิเคราะห์การเงินและการลงทุน 
- งานแผนปฏิบัติการ 

กองประเมินผลการด าเนินงาน 
- งานประเมินผลการด าเนินงานองค์กร 
- งานพัฒนาตัวชี้วัดองค์กร 

กองสื่อสารองค์กร 
- งานผลิตสื่อองค์กร 

ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร ฝ่ายประเมินผลองค์กร ส านักสือ่สารองค์กรและ 
ลูกค้าสัมพันธ ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) 

รองผู้ว่าการ 
(แผนยุทธศาสตร์) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ว่าการ 

 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 กระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์องค์กรและ

แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 กระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร  
 กระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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 1.3.2 กองประเมินผลการด าเนินงาน มีหน้าที่ตามค าบรรยายลักษณะงาน (Function Description) ดังนี ้
 งานประเมินผลการด าเนินงานองค์กร 

1) รวบรวมและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีขององค์กรทุกสายงาน (FD ข้อ 1) 
2) ศึกษา วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการขององค์กรเพื่อประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงต่อระบบประเมินผลการด าเนินงาน (FD ข้อ 2) 
3) รายงานปัญหาและอุปสรรคจากการติด ตามและประเมินผลการด าเนินงาน พร้อมจัดท าข้อเสนอแนะแก้ไข

อุปสรรคเบื้องต้น (FD ข้อ 3) 
 งานพัฒนาตัวช้ีวัดองค์กร 

1) ศึกษา วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการขององค์กรเพื่อประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงพัฒนาตัวช้ีวัดการตรวจประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อมุ่งเ น้นผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (FD ข้อ 4) 

  

 1.3.3 กองสื่อสารองค์กร มีหน้าที่ตามค าบรรยายลักษณะงาน (Function Description) ดังนี ้
 งานผลิตสื่อองค์กร 

1) ผลิตสื่อต่างๆ เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ กปภ . ผ่านสื่อต่างๆ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เช่น ข่าว เอกสาร บทความ สารคดี วิดีทัศน์ สปอต เป็นต้น (FD ข้อ 3) 

2) จัดนิทรรศการของส่วนกลาง จัดรายการเสียงตามสาย และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการสื่อสาร องค์กรกับ
กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร (FD ข้อ 4) 

 

กปภ.สาขา(ชั้น 2) 
  - งานอ านวยการ 
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1.4 ขอบเขตกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ตารางที่ 1-1  รายละเอียดของงานในแต่ละกระบวนการท างานย่อย 
ชื่อกระบวนการท างานย่อย รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 1.1 รวบรวมวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า และจุดบอด 
1.2 ระดมความคิดเห็นจัดท า SWOT 
1.3 ก าหนดความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษของ

องค์กรและขีดความสามารถขององค์กร 
1.4 ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตัวช้ีวัด คู่เทียบ 
1.5 ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
1.6 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 

คณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองคก์ร คณะท างานทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ระดับ
ยุทธศาสตร์และระดับองค์กร ฝยอ.และผู้ที่
เกี่ยวข้องจากสายงานต่าง ๆ
 

2. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี 2.1 น าแผนยุทธศาสตร์องค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สถิติผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา และนโยบายที่เกี่ยวข้อง มารวบรวมศึกษา วิเคราะห ์

2.2 พิจารณาเป้าหมายหลักการด าเนินงานท่ีส าคัญ 
2.3 แจ้งเวียนเป้าหมายหลักการด าเนินงานท่ีส าคัญ รวมทั้งช้ีแจงแนวทางในการ

จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี
2.4พิจารณาขีดความสามารถหน่วยงาน 
2.5 รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก จัดล าดับความส าคัญแผนงาน กิจกรรม 

โครงการ เพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าป ี
2.6 น า (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี (เพื่อขอจัดสรรงบประมาณ) เสนอ ครส. 

พิจารณา 
2.7 น า (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี (เพื่อขอจัดสรรงบประมาณ)เสนอ

คณะกรรมการ พิจารณา 
2.8 จัดท า (ร่าง) แผนงบประมาณลงทุนและงบท าการ 
2.9 ครส.พิจารณาขีดความสามารถของค์กรและแผนงบประมาณลงทุนและงบ

ท าการประจ าป ี

คณะกรรมการ กปภ. ครส. ฝยอ. ฝผค. ฝบท. 
ฝวง.ฝวป. สทส.  
กปภ.เขต 1-10 และผู้เกี่ยวข้องจากสายงาน
ต่างๆ 
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ชื่อกระบวนการท างานย่อย รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ 
2.10 เสนอคณะกรรมการ พิจารณาแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปี 
2.11พิจารณาแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปี (มท. สศช. สงป. ครม.) 
2.12 จัดท าเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ 

3. ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 3.1 ขออนุมัติเพื่อด าเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่ผ่าน
การเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ. 

3.2 ถ่ายทอดแผนฯ ผ่านช่องทางต่างๆ  
3.3 ทุกหน่วยงานน าแผนท่ีเกี่ยวข้องไปปฏิบัต ิ

ฝยอ. สสล. 

4. ติดตามความวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ 

4.1 จัดท าแบบฟอร์ม เพื่อแจ้ งเวียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อติดตาม KPI 
(ความถี่ : รายปี) และKRI (ความถี่ :รายไตรมาส) 

4.2 รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานตาม KPI และ KRI ที่ได้จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จัดท าบันทึกเสนอสายงาน และชี้แจงในการประชุมคณะท างาน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรทุกไตรมาส 

ฝยอ. 
ฝปอ.  
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

5. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
 
 
 

5.1 รวบรวมวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า และจุดบอด 
5.2 ระดมความคิดเห็นจัดท า SWOT 
5.3 ก าหนดความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษของ

องค์กรและขีดความสามารถขององค์กร 
5.4 ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตัวช้ีวัด คู่เทียบ 
5.5 ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
5.6 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 

คณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองคก์ร คณะท างานทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ระดับ
ยุทธศาสตร์และระดับองค์กร ฝยอ.และผู้ที่
เกี่ยวข้องจากสายงานต่าง ๆ
 

6. ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าป ี 6.1 น าแผนยุทธศาสตร์องค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สถิติผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา งบประมาณและนโยบายที่เกี่ยวข้อง มารวบรวมศึกษา 
วิเคราะห ์

6.2 รวบรวม วิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญแผนงาน กิจกรรม  
6.3 จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี ท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ (ฉบับทบทวน) 
6.4 น า (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี ท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ (ฉบับทบทวน) 

ครส. ฝยอ. 
ฝผค. ฝวง.  
กปภ.เขต 1-10 และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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1.5 ค าย่อ / ค าจ ากัดความ 

SWOT คือ จุดแข็ง (Strengths),จุดอ่อน (Weaknesses), โอกาส (Opportunities),อุปสรรค 
(Threats) 

SOD คือ ความคาดหวังของภาครัฐในฐานะผู้ถือหุ้นท่ีมีต่อรัฐวิสาหกิจภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

จุดแข็ง  
(Strengths) 

คือ ความสามารถและสถานการณ์ภายใน กปภ .ที่เป็นบวก ซึ่งองค์กรน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงาน
ภายในที่องค์กรท าได้ดี มีจุดเด่น ท่ีจะด าเนินการในปีน้ัน ๆ    

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

คือ สถานการณ์ภายใน กปภ.ที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถ
น ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การ
ด าเนินงานภายในท่ีองค์กรท าได้ไม่ดี 

โอกาส 
(Opportunities) 

คือ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอื้ออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรและนโยบายรัฐบาล เช่น การสนับสนุนการลงทุนด้าน
สาธารณูปโภคของรัฐบาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการคลัง 

อุปสรรค  
(Threats) 

คือ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกท่ีขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรร ลุ
วัตถุประสงค์ เช่น นโยบายการกระจายอ านาจ การพิจารณาปรับอัตราค่าน้ า ซึ่ง กปภ. 
มีความจ าเป็นต้องติดตามและประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(Key Performance Indicator : KPI) 

คือ ค่าที่วัดจากผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริง เพื่อแสดงผลส าเร็จของการวัดตาม
เป้าประสงค์ โดยจัดเป็น Lag Indicators ตัวช้ีวัดที่เป็นผลการท างานท่ีสามารถวัดได้
อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานขององค์กร   

ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน  
(Key Risk Indicator : KRI) 

คือ ค่าที่ใช้วัดกิจกรรม ที่อาจจะท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานหลัก โดยจัดเป็น Lead Indicators ตัวช้ีวัดถึงเงื่อนไขหรือปัจจัยที่
เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี 

ความสามารถพิเศษ 
(Core Competency) 

คือ สิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญมากท่ีสุดอย่างยิ่ง ความสามารถพิเศษขององค์กร
เป็นขีดความสามารถท่ีส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งสร้างความได้เปรียบในตลาด
ขององค์กรหรือสภาพแวดล้อมของการบริการ  
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1.6 ข้อก าหนดของกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ในกระบวนการกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรม์ีความต้องการ/ความคาดหวัง ข้อก าหนดกระบวนการท างาน และตัว
วัดกระบวนการท างาน ดังแสดงในตารางที่ 1-2 

ตารางที่ 1-2ความต้องการของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนดกระบวนการท างาน และตัววัดกระบวนการท างาน 
ความต้องการ/ความคาดหวัง ข้อก าหนดกระบวนการท างาน ตัววัดกระบวนการท างาน 

1.หน่วยงานก ากับดูแล เช่น รัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทย 
 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ได้แก่  

-ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน  

-ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 แผนการปฏิรูปประเทศ ได้แก่  
-ด้านที่ 5 เศรษฐกิจ  
-ด้านที่ 6 ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
ได้แก่  
-ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
-ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ

ระบบโลจิสติกส์  
-ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี

วิจัยและนวัตกรรม  
-ยุททธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาคเมืองและพื้นที่

เศรษฐกิจ 
 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2560-

2564 ได้แก่  
- ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มศักยภาพการพัฒนา

สภาพ แวดล้อมสู่อนาคต  
- ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาภูมิภาคเมืองและพื้นที่

เศรษฐกิจ 
 แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ า 

พ.ศ.2558-2569  ได้แก่  
- ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน้ าอุปโภคบริโภค 

 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขา สาธารณูปการ 
ได้แก่  
- ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้

ชัดเจน เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
- ยุทธศาสร์ที่ 2 บริหารแผนการลงทุนให้สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ของประเทศ  
- ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง

การเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว  

1. แผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ 
กปภ. สอดคล้องนโยบายภาครัฐ 
2. จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาก าหนด 

1. แผนยุทธศาสตร์องค์กรของ 
กปภ. มีความเช่ือมโยงกับนโยบาย
รัฐบาล 
2. ร้อยละของจ านวนตัวช้ีวัด (KPI) 
ตามแผนยุทธศาสตร์ที่บรรลุค่า
เป้าหมายประจ าป ี
3. แผนปฏิบัติการประจ าปีแล้ว
เสร็จก่อนปีงบประมาณ และมี
ความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. 
4. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติ
การ 
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ความต้องการ/ความคาดหวัง ข้อก าหนดกระบวนการท างาน ตัววัดกระบวนการท างาน 
- ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์Thailand 
4.0 และแผน DE  

-ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มี
ความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

2.หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ กฎ ระเบียบ 
กฎหมายที่ใช้บังคับในการด าเนินงานตาม
กระบวนการท างาน 
- พ.ร.บ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ.2543 
- พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 
- พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ พ.ศ.2535 
- พ.ร.บ.การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ.

2556 
- พ.ร.บ.ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
- พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและ

การเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 
- มาตรฐานการบัญชี 
- พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
- มาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมน้ าบริโภค และ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม (มอก.ต่าง ๆ) 
- พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 
- พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
- พ.ร.บ.น้ าบาดาล พ.ศ.2520 
- พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความ

คิดเห็นจากประชาชน พ.ศ.2548 

  

3.ลูกค้า 
- คุณภาพน้ าประปา 
- การให้บริการหลังการขาย  
- ปริมาณน้ าประปาท่ีไหล 

  

4.ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
- ขาดความคล่องตัวในการติดต่อประสานงาน 
- บุคลากรบางคนยังขาดทักษะความรู้ในการตัดสินใจ

บางเรื่อง บางเรื่องมีความรู้ผิด ๆ เช่น การจัดท า
เอกสารของบุคลากรของ กปภ.มักมีความผิดพลาด
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ความต้องการ/ความคาดหวัง ข้อก าหนดกระบวนการท างาน ตัววัดกระบวนการท างาน 
ท าให้ล่าช้า ละเลยเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

- บางหน่วยงานของกปภ. มีการเรียกรับสินบนก่อน
การด าเนินงาน 

- ควรมีการท าone stop service 
5.บุคลากร 
- การท างาน กปภ. ได้รับรายได้น้อยกว่าหน่วยงาน 

รัฐวิสาหกิจอื่นๆ 
- กฏระเบียบที่ใช้กับพนักงานไม่ทันสมัยกับเหตุการณ์

ในปัจจุบัน 

  

6.ชุมชนท้องถิ่น 
- ความคล่องตัวในการติดต่อประสานงาน และการ

สนับสนุนให้ประชาชนในชุมชนมีน้ าใช้และร่วมกัน
พัฒนาแหล่งดิบที่ยั่งยืน 

  

7.สมาคมวิชาชีพ 
- สมาคมประปาแห่งชาติ (กปน. กปภ. อจน.)

ยกระดับคุณภาพน้ าประปา 
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บทที่ 2 

กระบวนการท างาน 

2.1 กระบวนการท างาน (ย่อย) ที่ 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

2.1.1 ขอบเขตกระบวนการท างาน (ย่อย) ที่ 1การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

 กระบวนการท างานย่อยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรมีขั้นตอนที่ส าคัญ 6 ขั้นตอน ได้แก่  

 ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า และจุดบอด 
   1.1 ฝยอ. รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญ เช่น SOD สัญญาณบ่งช้ีถึงการเปลี่ยนแปลง

ด้านเศรษฐกิจด้านการเมือง เทคโนโลยี และการตลาด ความต้องการของลูกค้า ตลอดจนสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมน้ าประปา กฎระเบียบข้อบังคับ ปัจจัยเสี่ยงความสูญเสียทางธุรกิจปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าและนโยบายภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ า รวมทั้งความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความคิดเห็นของคณะกรรมการ กปภ. นโยบาย 
เพื่อน ามาวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือต่างๆ  

   1.2 น าผลการวิเคราะห์ที่ส าคัญเสนอต่อที่ประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (คณะท างานทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ .) ระดับยุทธศาสตร์และระดับองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องจากสายงานต่างๆ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญระบุจุดบอดของปีท่ีผ่านมามาใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. 

 ขั้นตอนท่ี 2 ระดมความคิดเห็นจัดท า SWOT 
   ฝยอ. จัดประชุมระดมความ เพื่อจัดท า SWOT และรวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆ ผ่านการประชุม

พิจารณาของคิดเห็น (คณะท างานทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ.) ระดับยุทธศาสตร์และระดับองค์กร 

ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร และ                  
ขีดความสามารถขององค์กร 

    ฝยอ. รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูง คิดเห็น (คณะท างานทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ 
กปภ.) ระดับยุทธศาสตร์และระดับองค์กร โดยน าผลการวิเคราะห์ SWOT ในการประชุมคณะท างานในระดับยุทธศาสตร์
และระดับองค์กร ท่ีได้ร่วมกันพิจารณามาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดคว ามท้าทาย ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร และก าหนด ขีดความสามารถขององค์กร 

 ขั้นตอนท่ี 4 ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ตัวช้ีวัด คู่เทียบ 

 ฝยอ. น าผลการวิเคราะห์ (คณะท างานทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ .) ระดับยุทธศาสตร์
และระดับองค์กรเพื่อจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรและระดมความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
องค์กร และก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เ ชิงยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด คู่เทียบ ตามแนวทาง 
BSC (Balanced Scorecard)โดยค านึงถึงการลดผลกระทบของความท้าทายระยะสั้นและระยะยาว พร้อมทั้งบูรณาการร่วมกับ      
การบริหารความเสี่ยงโดยทบทวนปัจจัยน าเข้าเกี่ยวกับผลการบริหารความเสี่ยงในปัจจุบันอีกครั้ง เพื่อป้องกันเหตุ การณ์ที่
อาจจะส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โอกาสระยะสั้นและระยะยาว และ
ความสามารถพิเศษขององค์กร ท่ีมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 ขั้นตอนท่ี 5 ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ.  
 ฝยอ. จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ โดยรวบรวมผลการทบทวนของคณะท างานทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. ระดับยุทธศาสตร์ เพื่อเสนอคณะท างานทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ . ระดับองค์กร
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 ขั้นตอนท่ี 6 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
 ฝยอ. น าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ . จากผลลัพธ์ในขั้นตอนท่ี 5 ที่ผ่านการพิจารณาของ

อนุกรรมการพัฒนาองค์กรเสนอคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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2.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการท างานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานแสดงดังตารางที่ 2-1 
ตารางที่ 2-1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  คณะกรรมการ กปภ. เห็นชอบร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

 

ต.ค.-ม.ค. 

รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญ 
เพื่อน ามาวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือต่างๆ 
น าผลการวิเคราะห์ที่ส าคัญเสนอต่อที่
ประชุม พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และระบุ
จุดบอดของปีท่ีผ่านมา 

คณะท างาน
ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์
องค์กรของ 
กปภ. ระดับ
ยุทธศาสตร์และ
ระดับองค์กร 
และผู้ที่
เกี่ยวข้องจาก
สายงานต่าง  ๆ

 

 

ก.พ.-มิ.ย. 
จัดประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อจัดท า 
SWOT และรวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆ 

 

 

มี.ค.-มิ.ย 

จัดประชุมระดมความคิดเห็น โดยน าผลการ
วิเคราะห์ SWOT มาพิจารณาเพื่อก าหนด
ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
และก าหนดขีดความสามารถขององค์กร 

  

 

เม.ย.-มิ.ย. 

จัดประชุมระดมความคิดเห็นในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัด คู่เทียบ ตามแนวทาง BSC 
(Balanced Scorecard) 

  

 

ก.ค. 

จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
เสนอ คณะท างานทบทวนแผนยุทธศาสตร์
องค์กรของ กปภ. ระดับระดับองค์กร 
 และคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร
พิจารณาให้ความเห็นชอบ (CP) 

  

 
 

ก.ค.-ส.ค. 

น าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
จากผลลัพธ์ในขั้นตอนท่ี 5 ที่ผ่านการพิจารณา
ของอนุกรรมการพัฒนาองค์กรเสนอ
คณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้       
ความเห็นชอบ (CP) 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

 

ก าหนดความท้าทาย            
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ความสามารถพิเศษขององค์กร 
และขีดความสามารถขององค์กร 

ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กร    
ของ กปภ. 

ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
องค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตัวชี้วัด    
คู่เทียบ 

 
พิจารณาให ้

ความเห็นชอบ 
แผนยุทธศาสตร์องค์กร 

ของ กปภ. 

จบ 

แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

รวบรวมวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า 
และจุดบอด 

ระดมความคิดเห็นจัดท า 
SWOT 

เร่ิม 
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 2.1.3 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุง 

 กระบวนการท างานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร มีจุดอ่อน / ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการ
ปรับปรุง แสดงดังตารางท่ี 2-2 

ตารางที่ 2-2 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/  
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/

ข้อเสนอแนะ 
1. มีการปรับเปลี่ยนนโยบายของ

รัฐบาลในบางประเด็น 
 เชื่อมโยงนโยบายของรัฐที่

เปลี่ยนแปลงกับภารกิจของ 
กปภ. 

 จัดท าเป้าหมายทิศทางองค์กร 
ของ กปภ. ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลที่
เปลี่ยนแปลง 
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2.2 กระบวนการท างานย่อยที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
 2.2.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 กระบวนการท างานย่อยท่ี 2 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีขั้นตอนท่ีส าคัญ 12 ขั้นตอน ได้แก่  

 ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า และก าหนดเป้าหมายหลักการด าเนินงาน ที่ส าคัญประจ าปี 
  ฝยอ. น าแผนยุทธศาสตร์องค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สถิติผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา และ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง มารวบรวมศึกษา วิเคราะห์ เพื่อใช้ประกอบ การก าหนดเป้าหมายหลักการด าเนินงานท่ีส าคัญประจ าปีใน
เดือนตุลาคม-กรกฎาคม ของทุกปี ซึ่งประกอบด้วยจ านวนผู้ใช้น้ าเพิ่ม ปริมาณน้ าขายเพิ่ม และอัตราน้ าสูญเสีย เป็นต้น 
 ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาเป้าหมายหลัก 

 ฝยอ. วิเคราะห์รวบรวมเพื่อส่งพิจารณาเป้าหมายหลักการด าเนินงาน ที่ส าคัญประจ าปี  เสนอใหค้ณะ
ผู้บริหารระดับสูง (ครส.) และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาเป้าหมายหลักการด าเนินงานท่ีส าคัญประจ าปีในเดือนสิงหาคม 
ของทุกปี รวมทั้งการก าหนดทิศทางและกระจายเป้าหมายหลัก  ไปสู่สายงานปฏิบัติการ 1-5 
 ขั้นตอนท่ี 3 แจ้งเวียนเป้าหมายหลักและช้ีแจงแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  

 ฝยอ. แจ้งเวียนเป้าหมายหลักการด าเนินงานท่ีส าคัญ ที่ได้รับความเห็นชอบจาก ครส .รวมทั้งช้ีแจง
แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีในเดือนสิงหาคมของทุกปี ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) พร้อม
แจ้งให้ทุกหน่วยงานเสนอ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ประกอบด้วยแผนงาน /โครงการ /กิจกรรม และงบประมาณ ท่ีมีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร และนโยบายที่เกี่ยวข้องตามแบบฟอร์ม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละปี 
 ขั้นตอนท่ี 4  พิจารณาขีดความสามารถหน่วยงาน  

 กปภ.เขต และหน่วยงานส่วนกลาง พิจารณาขีดความสามารถของหน่วยงาน ตามหลักเกณฑ์และ
แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร และเสนอโครงการให้สายงานต้นสังกัดพิจารณาให้ความเห็นชอบ ในเดือนกันยายน-ตุลาคม 
  ขั้นตอนท่ี 5 รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก จัดล าดับความส าคัญแผนงาน กิจกรรม โครงการ เพื่อบ รรจุใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
  ฝยอ. และฝผค. รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก กลั่นกรอง ตรวจสอบ และจัดล าดับความส าคัญของ
แผนงาน กิจกรรม โครงการ ตามหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรด้านอัตราก าลัง ด้านงบประมาณ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในเดือนตุลาคม- พฤศจิกายนของทุกปี  เพื่อบรรจุใน (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับขอรับจัดสรร
งบประมาณ 
 ขั้นตอนท่ี 6 พิจารณา (ครส.) 
   ฝยอ. จัดท า (ร่าง ) แผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับขอรับจัดสรรงบประมาณ เสนอคณะผู้บริหาร
ระดับสูง (ครส.) เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคมของทุกปี 
 ขั้นตอนท่ี 7 พิจารณา (คณะกรรมการ กปภ.) 
  ฝยอ. น าแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับขอรับจัดสรรงบประมาณ ท่ีคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) มี
มติให้ความเห็นชอบแล้ว เสนอในการประชุมคณะกรรมการ กปภ . เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในเดือนมกราคมของทุกปี
 ขั้นตอนท่ี 8 จัดท า (ร่าง) แผนงบประมาณลงทุนและงบท าการ 
  ฝวง. น าแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับขอรับจัดสรรงบประมาณ ท่ีมีมติเห็นชอบจาก คณะกรรมการ 
กปภ. แล้วมาจัดท า (ร่าง) แผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปี เพื่อรองรับโครงการตามแผนปฏิบัติการ ในเดือน
มกราคม-กุมภาพันธ ์
 ขั้นตอนท่ี 9 ครส.พิจารณาขีดความสามารถของค์กร 
 ฝวง. เสนอ (ร่าง) แผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปีพร้อมสถานะการเงินขององค์กรใน
การประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) เพื่อพิจารณาขีดความสามารถขององค์กร และแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการ
ประจ าปี ในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ ์
 ขั้นตอนท่ี 10 พิจารณา (คณะกรรมการ กปภ.) 
  ฝวง. น าแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปีที่ คณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) 
มีมติให้ความเห็นชอบแล้ว เสนอขอความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการ กปภ. ในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 
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 ขั้นตอนท่ี 11 พิจารณาแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปี(มท. สศช. สงป. ครม.) 
  ฝวง.เสนอแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการประจ าปี ที่คณะกรรมการ กปภ . เห็นชอบแล้ว     
ให้กระทรวงมหาดไทย (มท.) ให้ความเห็นชอบ เพื่อเสนอส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และ
ส านักงบประมาณ (สงป.) พิจารณาน าเสนอคณะรัฐมนตรี (ครม.)ให้ความเห็นชอบกรอบการลงทุน และรับทราบงบท าการ 
ในช่วงเดือนมีนาคม-สิงหาคม 
 ขั้นตอนท่ี 12 จัดท าเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ 
  ฝยอ. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีฉบับได้รับจัดสรรงบประมาณ และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยง าน
รับทราบก่อนเริ่มปีงบประมาณ เพื่อให้ทุกหน่วยงานน าไปปฏิบัติทั่วท้ังองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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 กระบวนท างานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แสดงดังตารางที่ 2-3 
ตารางที่ 2-3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ี
ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  คณะกรรมการ กปภ. เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าป ีเพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

 

ต.ค.-ก.ค. 

น าแผนยุทธศาสตร์องค์กรสถิติผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้ม
ความเปลี่ยนแปลง เพื่อใช้ประกอบการก าหนด
เป้าหมายหลักการด าเนินงานท่ีส าคัญประจ าปี  

ฝยอ.  

 

ส.ค. 

วิเคราะห์เพื่อส่งพิจารณาเป้าหมายหลัก      
การด าเนินงานเสนอให้ ครส.พิจารณาพร้อม
แนวทางการกระจายเป้าหมายหลักไปสู่     
สายงานปฏิบัติการ 1-5 (CP) 

ครส.  

 

ส.ค. 
แจ้งเวียนเป้าหมายหลักการด าเนินงานท่ีส าคัญ
รวมทั้งช้ีแจงแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

ฝยอ.  

 

ก.ย.-ต.ค. 
กปภ.เขต และหน่วยงานส่วนกลาง พิจารณา
ขีดความสามารถหน่วยงาน และน าเสนอ
โครงการให้สายงานพิจารณา  

ฝยอ. ฝผค. 
กปภ.เขต 1-10 

 

 

ต.ค.-พ.ย. 
รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก กลั่นกรอง ตรวจสอบ
และจัดล าดับความส าคัญ เพื่อบรรจุใน (ร่าง ) 
แผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ 

รผผ. (ฝยอ./ฝผค.) 
ฝบท. ฝวป. 
ฝวง. สทส. 

 

 

พ.ย.-ธ.ค. 
เสนอขอความเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
เพื่อขอจัดสรรงบประมาณ ของ กปภ. ในการ
ประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (ครส.) (CP) 

ครส. 
 

 

 

ม.ค. 
เสนอขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ ในการประชุม
คณะกรรมการ กปภ. (CP) 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

 
ม.ค.-ก.พ. 

จัดท า (ร่าง)แผนงบประมาณลงทุนและงบท า
การ เพื่อรองรับโครงการตามแผนปฏิบัติการ  

ฝวง.  

 

ม.ค.-ก.พ. 
น าเสนอ  ครส.พิจารณาขีดความสามารถของ
องค์กรและแผนงบประมาณลงทุนและงบท า
การประจ าปี  (CP) 

ครส.  

 
ก.พ. 

คณะกรรมการ กปภ. พิจารณาแผนงบประมาณ
ลงทุนและ  งบท าการประจ าปี  (CP) 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

 
มี.ค.-ส.ค. 

พิจารณาแผนงบประมาณลงทุนและงบท าการ
ประจ าปี (มท. สศช. สงป. ครม.) 

ฝวง.  

 

ส.ค.-ก.ย. 
จัดท าเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับท่ีได้รับ
จัดสรรงบประมาณ 

ฝยอ.  

 2.2.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

แจ้งเวียนเป้าหมายหลักและชี้แจง
แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และให้ทุกหน่วยงานเสนอ 

ก าหนดเป้าหมายหลักการ
ด าเนินงาน ที่ส าคัญประจ าป ี

ครส.พิจารณา 

เป้าหมายหลัก 

 

พิจารณาขีดความสามารถหน่วยงาน 

เร่ิม 

ไม่เห็นชอบ 

รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก กลั่นกรอง 
ตรวจสอบ และจัดล าดับความส าคัญ 

พิจารณา 
เป้าหมา
ยหลัก 

 
พิจารณา 
เป้าหมา
ยหลัก 

 

พิจารณา 
เป้าหมา
ยหลัก 

 
พิจารณา 
เป้าหมา
ยหลัก 

 

จัดท า (ร่าง) แผนงบประมาณ 

จัดท าเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับที่
ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

จบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
พิจารณา 
เป้าหมา
ยหลัก 

 

เห็นชอบ 
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 กระบวนการท างานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี มีจุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการ
ปรับปรุง แสดงดังตารางท่ี 2-4 

ตารางที่ 2-4 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหา

อุปสรรค 
การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 

หมายเหตุ/
ข้อเสนอแนะ 

1. เป้าหมายหลักการด าเนินงาน 
ไม่ได้ตามที่คาดการณ์ไว้ 
เนื่องจากปัญหาภัยธรรมชาติ 
และเศรษฐกิจของประเทศเช่น 
สถานการณ์การเมือง น้ าท่วม 
ภัยแล้ง  

 เสนอปรับเป้าหมายหลักการ
ด าเนินงานต่อ ครส. เพื่อ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดสรร
นโยบาย 

 ติดตามประเมินผล และ
คาดการณ์ อย่างใกล้ชิดทุกเดือน 
เพื่อเสนอแนวทางต่อ ครส. ได้
ทันเวลา 

 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งแผนงาน/
โครงการเพื่อสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ในแผนปฏิบัติการไม่
ตรงตามเวลา 

 ติดตามแผน/โครงการจาก
หน่วยงานต่างๆ 

 ปรับปรุงกระบวนการการติดตาม
โครงการ/แผนงานจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้รวดเร็ว
ขึ้น 
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2.3 กระบวนการท างานย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือน าไปปฏิบัต ิ
 2.3.1 ขอบเขตกระบวนท างานย่อยที่ 3 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือน าไป
ปฏิบัต ิ
 กระบวนการท างานการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อน าไปปฏิบัติ มีขั้นตอนท่ี
ส าคัญ 2 ขั้นตอน ได้แก่  

 ขั้นตอนท่ี 1 ขออนุมัติเพื่อด าเนินการการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  ฝยอ.ขออนุมัติเพื่อด าเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่ผ่านการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ กปภ. 

 ขั้นตอนท่ี 2  ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าป ี
   ฝยอ. และ สสล .ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี  ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เสียงตามสาย (ผวก. สื่อสาร) วารสาร กปภ. และจัดท ารูปเล่ม (ให้ผู้บริหาร) ให้ผู้บริหารและพนักงาน กปภ . รับทราบแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี  รับทราบ และสามารถด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการไ ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ 
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 2.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการท างานการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อน าไปปฏิบัติ มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน แสดงดังตารางที่ 2-5 

ตารางที่ 2-5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปเีพื่อน าไปปฏิบัต ิ
ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  ผู้บริหารและพนักงาน กปภ. รับทราบแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ.และแผนปฏิบัติการ

ประจ าป ี

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

 

ม.ค. 
 

ขออนุมัติเพื่อด าเนินการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ผ่านการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ กปภ. (CP) 

ฝยอ. 

 

 

ก.พ.-มี.ค. 

ถ่ายทอดแผนฯ ผ่านช่องทางต่างๆ  
- เสียงตามสาย  
- วารสาร กปภ.  
- จัดท ารูปเล่ม (ให้ผู้บริหาร) 
- Social Media 
- ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ทุกสาย
งาน ถ่ายทอดแผนฯ ผ่านการประชุมต่างๆ 
เช่น การประชุมประจ าไตรมาส การประ
ชุมสายงาน การประชุม Morning Talk 
- จัดประชุมสัมมนาร่วมกับผู้ส่งมอบ  
และคู่ค้าที่ส าคัญ 

ฝยอ. 
สสล. 

 

ขออนุมัติเพื่อด าเนินการ 
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กร

และแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 

ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
องค์กรและแผนปฏิบัติการ

ประจ าป ี

 

เร่ิม 

จบ 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่19จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

 2.3.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
 กระบวนการท างานการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อน าไปปฏิบัติ มีจุดอ่อน / 

ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง แสดงดังตารางที่ 2-6 

ตารางที่ 2-6 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กรและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อน าไปปฏิบัติ 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/  
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/

ข้อเสนอแนะ 
1. เล่มแผนปฏิบัติการ อาจเสร็จล่าช้า

กว่าก าหนด ส่งผลให้การถ่ายทอด
แผนฯ เลื่อนออกไป 

 กระบวนการและรอบปฏิทินเวลา
การจัดท า แผนปฏิบัติการ 

 ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการให้
เป็นไปตามกระบวนการและ
ปฏิทินเวลา 
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2.4 กระบวนการท างานย่อยที่ 4 การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 2.4.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 4 การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตาม แผนยุทธศาสตร์องค์กรและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
  เพื่อให้บรร ลุเป้าประสงค์แผนยุทธศาสตร์ องค์กร ที่ตั้งไว้จึงต้องมีการติดตาม วิเคราะห์ การด าเนินงานตาม แผน
ยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปีผ่านตัวช้ีวัดที่ได้ก าหนดไว้ 

 2.4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  กระบวนการท างาน การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี
มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แสดงดังตารางที่ 2-7 
ตารางที่ 2-7 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ.และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีทุกไตรมาส 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

 

ทุก 
ไตรมาส 

 

จัดท าแบบฟอร์มเพื่อแจ้งเวียนให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อติดตาม KPI (ความถี่ : รายปี) 
KRI (ความถี่ :รายไตรมาส) 
 

ฝปอ. 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

 

 
 
 ทุก 

ไตรมาส 
 

รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานตาม KPI 
และ KRI ที่ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (CP) 
 

ฝปอ. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงาน
ผลด าเนินงานตาม KPI และ 

KRI 

 เริ่ม 

รายงานผลการด าเนินงานตาม 
KPI และ KRI  

 จบ 
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 2.4.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
   กระบวนการท างาน การติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี
มีจุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง แสดงดังตารางที่ 2-8 

ตารางที่ 2-8 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการติดตามวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/  
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/

ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดท า

ข้อมูลแล้วเสร็จล่าช้า 
 มีการรายงานผลการ

ด าเนินงานตาม KPI และ KRI 
ทุกไตรมาส 

 ก าชับให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเร่ง
จัดท าข้อมูล 

 ก าหนดเวลาการติดตามข้อมูล
และการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่22จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

2.5 กระบวนการท างานย่อยที่ 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
 2.5.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 5 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

 กระบวนการท างานย่อยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรมีขั้นตอนที่ส าคัญ 6 ขั้นตอน ได้แก่  

 ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า และจุดบอด 
   1.1 ฝยอ. รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญ เช่น SOD สัญญาณบ่งช้ีถึงการเปลี่ยนแปลง

ด้านเศรษฐกิจด้านการเมือง เทคโนโลยี และการตลาด ความต้องการของลูกค้า ตลอดจนสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมน้ าประปา กฎระเบียบข้อบังคับ ปัจจัยเสี่ยงความสูญเสียทางธุรกิจ ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าและนโยบายภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ า รวมทั้งความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความคิดเห็นของคณะกรรมการ กปภ. นโยบาย 
เพื่อน ามาวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือต่างๆ  

   1.2 น าผลการวิเคราะห์ที่ส าคัญเสนอต่อที่ประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง (คณะท างานทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ .) ระดับยุทธศาสตร์และระดับองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องจากสายงานต่างๆ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญระบุจุดบอดของปีท่ีผ่านมามาใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. 

 ขั้นตอนท่ี 2 ระดมความคิดเห็นจัดท า SWOT 
   ฝยอ. จัดประชุมระดมความ เพื่อจัดท า SWOT และรวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆ ผ่านการประชุม

พิจารณาของคิดเห็น (คณะท างานทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ.) ระดับยุทธศาสตร์และระดับองค์กร 

ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศ ษขององค์กร และ                  
ขีดความสามารถขององค์กร 

    ฝยอ. รวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหารระดับสูง คิดเห็น (คณะท างานทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร
ของ กปภ .) ระดับยุทธศาสตร์และระดับองค์กร  โดย น าผลการ วิเคราะห์ SWOT ในการประชุมคณะท างานในระดับ
ยุทธศาสตร์และระดับองค์กร ที่ได้ร่วมกันพิจารณามาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดความท้าทาย ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร และก าหนด ขีดความสามารถขององค์กร 

 ขั้นตอนท่ี 4 ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ตัวช้ีวัด คู่เทียบ 

 ฝยอ. น าผลการวิเคราะห์ (คณะท างานทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ.) ระดับยุทธศาสตร์
และระดับองค์กรเพื่อจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรและระดมความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
องค์กร และก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด คู่เทียบ ตามแนวทาง 
BSC (Balanced Scorecard)โดยค านึงถึงการลดผลกระทบของความท้าทายระยะสั้นและระยะยาว พร้อมทั้งบูรณาการร่วมกับ      
การบริหารความเสี่ยงโดยทบทวนปัจจัยน าเข้าเกี่ยวกับผลการบริหารความเสี่ยงในปัจจุบันอีกครั้ง เพื่อป้องกันเหตุการณ์ที่
อาจจะส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โอกาสระยะสั้นและ ระยะยาว และ
ความสามารถพิเศษขององค์กร ท่ีมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 ขั้นตอนท่ี 5 ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ.  
 ฝยอ. จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ โดยรวบรวมผลการทบทวนของคณะท างานทบทวน
แผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ . ระดับยุทธศาสตร์  เพื่อเสนอคณะท างานทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ . ระดับ
องค์กรพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 ขั้นตอนท่ี 6 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
 ฝยอ. น าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ . จากผลลัพธ์ในขั้นตอนท่ี 5 ที่ผ่านการพิจารณาของ

อนุกรรมการพัฒนาองค์กรเสนอคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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2.5.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการท างานการทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานแสดงดังตารางท่ี 2-9 

ตารางที่ 2-9 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการการทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  คณะกรรมการ กปภ. เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

 

ต.ค.-ม.ค. 

รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญ 
เพื่อน ามาวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือต่างๆ 
น าผลการวิเคราะห์ที่ส าคัญเสนอต่อที่
ประชุม พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และระบุ
จุดบอดของปีท่ีผ่านมา 

คณะท างาน
ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์
องค์กรของ 
กปภ. ระดับ
ยุทธศาสตร์และ
ระดับองค์กร  
และผู้ที่เกี่ยวข้อง
จากสายงาน
ต่างๆ 

 

 

ก.พ.-มิ.ย. 
จัดประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อจัดท า 
SWOT และรวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆ 

 
 

มี.ค.-มิ.ย 

จัดประชุมระดมความคิดเห็น โดยน าผลการ
วิเคราะห์ SWOT มาพิจารณาเพื่อก าหนด
ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
และก าหนดขีดความสามารถขององค์กร 

 

 

เม.ย.-มิ.ย. 

จัดประชุมระดมความคิดเห็นในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัด คู่เทียบ ตามแนวทาง BSC 
(Balanced Scorecard) 

  

 

ก.ค. 

จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
เสนอ คณะท างานทบทวนแผนยุทธศาสตร์
องค์กรของ กปภ. ระดับระดับองค์กรและ
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรพิจารณาให้
ความเห็นชอบ (CP) 

  

 
 

ก.ค.- ส.ค. 

น าร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
จากผลลัพธ์ในขั้นตอนท่ี 5 ที่ผ่านการพิจารณา
ของอนุกรรมการพัฒนาองค์กรเสนอ
คณะกรรมการ กปภ. พิจารณาให้       
ความเห็นชอบ (CP) 

คณะกรรมการ 
กปภ. 

 

ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กร    
ของ กปภ. 

ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
องค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตัวชี้วัด    
คู่เทียบ 

 
พิจารณาให ้

ความเห็นชอบ 
แผนยุทธศาสตร์องค์กร 

ของ กปภ. 

จบ 

แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ก าหนดความท้าทาย            
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ความสามารถพิเศษขององค์กร 
และขีดความสามารถขององค์กร 

รวบรวมวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า 
และจุดบอด 

ระดมความคิดเห็นจัดท า 
SWOT 

เร่ิม 
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 2.5.3 จุดอ่อน / ความเสี่ยง / ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 

 กระบวนการท างานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร มีจุดอ่อน / ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทา งการ
ปรับปรุง แสดงดังตารางท่ี 2-10 

ตารางที่ 2-10 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/  
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/

ข้อเสนอแนะ 
1. มีการปรับเปลี่ยนนโยบายของ

รัฐบาลในบางประเด็น 
 เชื่อมโยงนโยบายของรัฐที่

เปลี่ยนแปลงกับภารกิจของ 
กปภ. 

 จัดท าเป้าหมายทิศทางองค์กร 
ของ กปภ. ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลที่
เปลี่ยนแปลง 
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2.6 กระบวนการท างานย่อยที่ 6 การทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 2.6.1 ขอบเขตกระบวนการท างานย่อยที่ 6 การทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 กระบวนการท างานย่อยท่ี 6 การทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปีมีขั้นตอนท่ีส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่  

 ขั้นตอนท่ี 1  รวบรวมปัจจัยน าเข้า 
   ฝยอ. น าแผนยุทธศาสตร์องค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สถิติผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
งบประมาณและนโยบายที่เกี่ยวข้อง มารวบรวมศึกษาวิเคราะห์  

 ขั้นตอนท่ี 2  รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก จัดล าดับความส าคัญแผนงาน โครงการ เพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

 ฝยอ. รวบรวม วิเคราะห์ นโยบายรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย สภาพัฒน์ คณะกรรมการ กปภ. ความเสี่ยง
แผนยุทธศาสตร์ กปภ . และปัจจัยอื่นๆ ในการรวบรวมข้อมูลน าเข้า เพ่ือจัดท าร่างแผนปฏิบัติ การประจ าปี รวมทั้ง คัดเลือก 
จัดล าดับความส าคัญแผนงาน กิจกรรม โครงการ  

  ขั้นตอนท่ี 3 จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี ท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ (ฉบับทบทวน) 
   ฝยอ.จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี ท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ (ฉบับทบทวน )โดยรวบรวม
แผนงาน กิจกรรม โครงการ ท่ีผ่านการพิจารณา มาบรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 ขั้นตอนท่ี 4 น า (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี ท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ (ฉบับทบทวน)เสนอ ผวก. พิจารณา 
  ฝยอ. เสนอขอความเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี ท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ (ฉบับ
ทบทวน)เสนอ ผวก. พิจารณา 
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 2.6.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนท างานการทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แสดงดังตารางที่ 2-11 
ตารางที่ 2-11 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าป ี
ตัวช้ีวัดในกระบวนงาน (In Process) :  ผวก. เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี (ฉบับทบทวน)  

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/  

Control Point (CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

 

ม.ค.-ก.พ. 

น าแผนยุทธศาสตร์องค์กร วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ สถิติผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
งบประมาณและนโยบายที่เกี่ยวข้อง มา
รวบรวมศึกษาวิเคราะห ์

ฝยอ.  

 
มี.ค.-เม.ย. 

รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก จัดล าดับ
ความส าคัญแผนงาน กิจกรรม โครงการ เพื่อ
บรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าป ี

ฝยอ.ฝผค. 
กปภ.เขต 1-10 

 

 

เม.ย-พ.ค. 
จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี ที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณ (ฉบับทบทวน) 

ฝยอ.  

 

มิ.ย. 
เสนอขอความเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ (ฉบับ
ทบทวน)เสนอ ผวก. พิจารณา (CP) 

ผวก.  

 

 

 
 
 
 
 
 

จัดท า(ร่าง)แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ  

(ฉบับทบทวน) 

รวบรวมปัจจัยน าเข้า 

เร่ิม 

รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก 
จัดล าดับความส าคัญแผนงาน 

กิจกรรม โครงการ 

 พิจารณา 

จบ 

แผนปฏิบัติการประจ าปี  
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

(ฉบับทบทวน) 

ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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 2.6.3 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 
 กระบวนการท างานทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี มีจุดอ่อน / ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการ

ปรับปรุง แสดงดังตารางท่ี 2-12 

ตารางที่ 2-12 จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 

จุดอ่อน/ ความเสี่ยง/ ปัญหา
อุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู ่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/

ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงาน

ความก้าวหน้า แผนงาน/
โครงการ ล่าช้า 

 ติดตามแผน/โครงการจาก
หน่วยงานต่างๆ 

 ปรับปรุงกระบวนการการ
ติดตามโครงการ/แผนงานจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้รวดเร็ว
ขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่28จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

บรรณานุกรม 

1. รายงานผลการด าเนินงานขององค์กรตามระบบ SEPA หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การประปาส่วนภูมิภาค ปี 2562 
2. แผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. ฉบับท่ี 3 (ปี 2563-2565) 
3. แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 (เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ) 
  
  



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่29จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่30จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่31จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน  

 

 

 
 
 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่32จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่33จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่34จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่35จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่36จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่37จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2 

ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ 

และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

  



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่38จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

2.1 กระบวนการท างาน (ย่อย) ที่ 1 
ระเบียบ / ข้อบังคับ / ค าสั่ง / คู่มือการปฏิบัติงาน เลขที ่ ลงวันที ่

คู่มือจัดท าแผนองค์กร ของ กปภ. (ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 2) - กรกฎาคม 2554 
   
   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่39จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 3 

ตัวอย่างแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

 

  



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่40จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

 

 

ตัวชี้วดั KPI : ความถี่การวดัรายปี

ตัวชี้วดั KRI : ความถี่การวดัรายไตรมาส
ปี2560 ปี2561 ปี2562 ปี2563 ปี2564 ปี2563 ปี2564

KPI 1.1 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน คะแนน ทุกหน่วยงาน
ฝบท.

ฝปอ.

KPI 1.2 อัตราส่วนผู้ใชน้้้าต่อพนักงาน 1 คน ราย/คน ทุกหน่วยงาน ฝวป.

KRI 1.1 ร้อยละของพนกังานทีผ่า่นเกณฑ์ตามแผนพัฒนาบุคลากร ร้อยละ สวก. สวก.

KPI 2.1 จ้านวนองค์ความรู้ที่สามารถน้าไปใชป้รับปรุงการ

ให้บริการลูกค้า หรือคุณภาพงาน

ส่วนเพิม่จ้านวน

องค์ความรู้
ทุกหน่วยงาน สวก.

KPI 2.2 จ้านวนนวัตกรรมที่น้ามาใชป้รับปรุงคุณภาพงาน
ส่วนเพิม่จ้านวน

นวัตกรรม
ทุกหน่วยงาน สวก.

KPI 2.3 ได้รับรางวัล TQC ภายใน ปี 2564 รางวัล TQC ทุกหน่วยงาน ฝปอ.

KRI 2.1 ระดับความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนการจดัการความรู้ 

และการสร้างองคก์รแหง่การเรียนรู้

ระดับเกณฑ์

คะแนน กปภ.
ทกุหนว่ยงาน สวก.

KRI 2.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนวิจยั พัฒนาและ

สร้างนวัตกรรม

ระดับเกณฑ์

คะแนน กปภ.
ทกุหนว่ยงาน สวก.

KRI 2.3 คะแนนการประเมินผล SEPA ทีไ่ด้ในแตล่ะปี คะแนน ทกุหนว่ยงาน ฝปอ.

KPI 3.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส้าคัญ สามารถบรูณาการได้

ครบถ้วนตามแผน

จ้านวน

ระบบ

สทส.

สทภ.

สทส.

สทภ.

KRI 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนงาน/           

นอกแผนงานของโครงการ IT ในแตล่ะปี

ระดับเกณฑ์

คะแนน กปภ.

สทส.

สทภ.

สทส.

สทภ.

KPI 4.1 จ้านวน กปภ.สาขา ที่หยุดผลิต หรือ จ่ายน้้าเป็นเวลา 

เน่ืองจากปัญหาขาดแคลนน้้าดิบ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพน้้า

กปภ.สาขา

(หยุดผลิต/จ่ายเป็น

เวลา)

กปภ.เขต 1-10

กปภ.สาขา

ฝทน.ฝผค.

ฝยอ.

KRI 4.1 ระดับความส าเร็จของโครงการตามแผนพัฒนาแหลง่น้ าที่

ด าเนนิการตามแผนทีไ่ด้รับงบประมาณ

ระดับเกณฑ์

คะแนน กปภ.

ฝคส.กปภ.

เขต 1-10

ฝผค.

ฝวง.

KPI 5.1 ผู้ใชน้้้าเพิม่ ราย กปภ.เขต 1-10 กปภ.เขต 1-10

KPI 5.2 จ้านวน กปภ.สาขา ที่มีแรงดันน้้าเฉลี่ยมากกว่าหรือ

เท่ากับ 5เมตร
กปภ.สาขา กปภ.เขต 1-10 ฝปอ.

KPI 5.3 คุณภาพน้้าประปาที่ผ่านเกณฑ์ทาง กายภาพ/เคมี/

แบคทีเรีย

ร้อยละ

(สาขา)
รปก. 1-5 ฝทน.

KPI 5.4 จ้านวนคร้ังที่หยุดจ่ายน้้า
ครั้ง/หนว่ย

บริการ/ปี
กปภ.เขต 1-10 ฝปอ.

KPI 5.5 ปริมาณน้้าจ้าหน่ายเพิม่
ส่วนเพิม่ล้าน

ลบ.ม./ปี

กปภ.เขต 1-10

กปภ.สาขา
ฝยอ.กปภ.เขต

KPI 5.6 จ้านวนระบบประปาเมืองที่ได้รับการพัฒนาตาม

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการน้้าของประเทศ
จ้านวนโครงการ ฝทน. ฝผค.

KRI 5.1 ระดับความส าเร็จของโครงการปรับปรุงขยายทีด่ าเนนิการตาม

แผนทีไ่ด้รับงบประมาณ

ระดับเกณฑ์

คะแนน กปภ.

กปภ.เขต 1-10

ฝผค. ฝวศ. กจห.

กปภ.เขต 1-10

ฝผค.

KRI 5.2 ระดับความส าเร็จของโครงการขยายเขตจ าหนา่ยน้ าที่

ด าเนนิการตามแผนทีไ่ด้รับงบประมาณ

ระดับเกณฑ์

คะแนน กปภ.
รปก.1-5 ฝผค.

KRI 5.3 จ านวนกปภ.สาขา ทีด่ าเนนิการตาม WSP Master Plan กปภ.สาขา กปภ.สาขา กปภ.เขต

KRI 5.4 รับซื้อน้ าจากเอกชนระยะสัน้บางพื้นที ่เพื่อแกไ้ขปัญหาการ

ใหบ้ริการทีย่งัไม่ทนัตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช้น้ าทีเ่พิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว

ระดับเกณฑ์

คะแนน กปภ.
กปภ.เขต 1-10 กปภ.เขต 1-10

แบบฟอร์มที ่1 : ข้อมูลประกอบการทบทวนตัวชีว้ัด KPI,KRI

ประเด็น

ยทุธศาสตร์
ยทุธศาสตร์ หน่วยวดั

หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ทางเลอิก B ทบทวน

รับผิดชอบ
รวบรวม/

วเิคราะห์
หมายเหตุ ประสงค์ ปรับปรุงเร่ืองอื่นๆ

ทางเลอืก A คงเดิมเกดิจริง

ตัวชี้วดั

ด้า
นก

าร
เรี

ยน
รู้แ

ละ
พัฒ

นา

1

บริหาร และพัฒนาบคุลากร ให้มี

สมรรถนะสอดคล้องกับภารกิจ มี

จ้านวนที่เหมาะสม และมีความ

ผูกพันต่อองค์กร

2
เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

มุ่งเน้น ลูกค้าและคุณภาพงาน

3

บริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให้ทันสมัย สนับสนุน

การด้าเนินงานกระบวนการผลิต

จ่าย บริหารงาน และบริการ

ด้า
นก

าร
ผล

ิตจ
่าย

น้้า

4
จัดหา และบริหารจัดการแหล่งน้้า

ดิบให้เพียงพอ

5
ผลิตจ่ายน้้าให้เพียงพอ พร้อมทั้ง

ควบคุมคุณภาพน้้า ให้ได้มาตรฐาน



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ส านัก/หน่วยงาน: การประปาส่วนภูมิภาค หน้าที่41จาก48 

 

คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ ล้าดับ แผนปฏิบติัการที่ส้าคัญ ผู้รับผิดชอบ

ปี2563

 ลงทุน

ปี2563 

ท้าการ

ปี2564

 ลงทุน

ปี2564 

ท้าการ

ปี2563

 ลงทุน

ปี2563 

ท้าการ

ปี2564

 ลงทุน

ปี2564 

ท้าการ

ปี2565

 ลงทุน

ปี2565 

ท้าการ

1  1-1 แผนงานพฒันาบคุลากร สวก. 0 60* 0 60*

2
 1-2 แผนงานเสริมสร้างความพงึพอใจและความผูกพนัต่อองค์กร ของ

บคุลากร
ฝบท. 0 2* 0 2*

3  2-1 แผนงานจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) สวก. 0 2* 0 2*

4  2-2 แผนงานวิจัยพฒันาและสร้างนวัตกรรม สวก. 0 9* 0 9*

5  2-3 แผนงานเตรียมความพร้อมเพื่อเสนอการรับรางวัล TQC ฝปอ. 0 3* 0 3*

6  3-1 แผนงานการบรูณาการข้อมูลระบบ เพื่อการใช้สารสนเทศเชิงวิเคราะห์ สทส./สทภ. 159 26* 165 20*

7  3-2 แผนงานพฒันาระบบงานสนับสนุนกระบวนการท้างานขององค์กร สทส./สทภ. 10 1* 45 1*

8
 3-3 แผนงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและสื่อสารด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่พอเพยีงและคุ้มค่า
สทส. 215 2* 90 2*

9
 3-4 แผนงานการพฒันาการเรียนรู้ เสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และ

เพิ่มศักยภาพในการด้าเนินงานภายใน
สทส./สทภ. 26 5* 20 5*

10  4-1  แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงแหล่งน้้า (แหล่งน้้าหลัก) ฝทน./เขต 364 0 932 0

11  4-2 แผนงานพฒันาแหล่งน้้าส้ารอง ฝทน./เขต 125 0 185 0

 4-3 แผนงานเฝ้าระวังแหล่งน้้าดิบ

4-3-1 โครงการสถานีตรวจวัดน้ าดิบ (Telemetering) ฝทน./เขต 0 0 0 0

4-3-2 โครงการสถานีเฝ้าระวังคุณภาพน้ าดิบขนาดเลก็ ฝทน./เขต 20 0 0 0

4-3-3 โครงการเฝ้าระวังระดับน้ าเพื่อการเตือนภยั ฝทน./สทส./เขต 0 20* 0 15*

13  5-1 แผนงานก่อสร้างปรับปรุงขยายระบบประปา (วงเงนิเต็มโครงการ) ฝผค./เขต 7,499 0 7,310 0

 5-2 แผนงานปรับปรุงประสิทธภิาพระบบผลิตจ่ายตามหลัก WSP สวก./เขต/สาขา 600 0 600 0

 5-3 โครงการบา้รุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance : PM เขต/สาขา 200 0 200 0

17  5-4 แผนงานวางท่อขยายเขตจ่ายน้้า ฝผค./เขต 1,500 0 1,500 0

18
 5-5 แผนงานการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ             

(Business Continuity Management : BCM)
ทุกหน่วยงาน 0 0.3* 0 0.3*

19  5-6 โครงการซ้ือน้้าจากผู้ผลิตเอกชนระยะสั้นบางพื้นที่ เขต 0 0 0 0

20  6-1 แผนงานการจัดการน้้าสูญเสียเชิงกายภาพ (DMA และปรับปรุงเส้นท่อ) เขต/สาขา

21  6-2 แผนงานการจัดการน้้าสูญเสียเชิงพาณิชย์ (มาตรวัดน้้า) เขต/สาขา

7. ขยายความร่วมมือกบัองค์กรต่างๆ เพื่อใหบ้ริการน้ าประปาทีมี่

คุณภาพ
23  7-1 แผนงานขยายความร่วมมือกับองค์กร หรือหน่วยงานภายนอก เขต/สาขา 0 20* 0 20*

 8-1 แผนงานเสริมสร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า

8-1-1 โครงการประปาทนัใจ ระยะ 2 สสล./เขต/สาขา 0 0.3* 0 0.3*

8-1-2 โครงการเพิ่มประสทิธิภาพ PWA Contact Center 1662 ระยะ 2 สสล./เขต/สาขา 0 12* 0 12*

8-1-3 โครงการมุ่งม่ันเพื่อปวงชนเติมใจใหก้นั สสล./เขต/สาขา 0 4* 0 4*

8-1-4 โครงการส านักงานประปาทนัสมัย ระยะ 2 GECC สสล./เขต/สาขา 5 10* 5 10*

 9-1 แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

9-1-1 โครงการ กปภ.รักษช์มุชน สสล./เขต/สาขา 0 30* 0 30*

9-1-2 โครงการใสใ่จผู้บริโภค สสล./เขต/สาขา 0 0 0 0

9-1-3 โครงการสง่เสริมความเชื่อม่ันคุณภาพน้ าประปาของ กปภ. (Water 

is Life)
สสล./เขต/สาขา 0 5* 0 5*

9-1-4 โครงการ กปภ. ปลกูปา่ต้นน้ าเพื่อแผ่นดินเทดิพระเกยีรติ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมิูพลอดุลยเดช
สสล./เขต/สาขา 0 3* 0 3*

9-2 แผนงานบริหารจัดการการใช้น้้าอย่างรู้คุณค่า

9-2-1 แผนงานศึกษาและสง่เสริมการใชน้้ าอยา่งมีประสทิธิภาพ คณะกรรมการ DSM 0 2* 0 2*

 10-1 แผนงานควบคุมค่าใช้จ่าย

10-1-1 แผนงานควบคุมค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน ทุกหน่วยงาน 0 0 0 0

10-1-2 โครงการศึกษาการผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย ์เพื่อใชใ้น

ระบบผลติจา่ย
รผบ. 0 0 0 0

11. สร้างรายได้ให้เพยีงพอต่อการขยายงาน 28
 11-1 จ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาจัดท้าแผนการตลาดธรุกิจ ระยะสั้นและระยะ

ยาว
ฝยอ. 0 0 0 0

0 0

งบลงทนุ/งบท าการ* (ทบทวนตามคณะท างานทบทวน) 

(ลา้นบาท)

แบบฟอรม์ที่ 2 :ข้อมูลประกอบการทบทวนแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ

2114 862* 2227 865*

งบลงทนุ/งบท าการ* (เดิม) 

(ลา้นบาท)

12

5. ผลิตจ่ายน้้าให้เพยีงพอ พร้อมทั้งควบคุมคุณภาพน้้า ให้ได้

มาตรฐาน

14
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นา 1. บริหาร และพฒันาบคุลากรให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับ

ภารกิจมีจ้านวนที่เหมาะสม และมีความผูกพันต่อองค์กร

2. เสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ มุ่งเน้นลูกค้าและคุณภาพงาน

3. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ทันสมัย 

สนับสนุน     การด้าเนินงาน กระบวนการผลิตจ่าย 

บริหารงาน และบริการ
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4. จัดหา และบริหารจัดการ แหล่งน้้าดิบให้เพยีงพอ

6. บริหารจัดการลดน้้าสูญเสีย    อย่างเป็นระบบ
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10. ควบคุมต้นทุนการด้าเนินงาน 27
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ค้า 8. สร้างความพงึพอใจให้ ลูกค้าในด้านคุณภาพน้้าประปา และ

บริการ
24

9. รักษาสิ่งแวดล้อม และรักษาความสัมพนัธอ์ันดีต่อชุมชน

โดยรอบ

25

26
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เขต/ฝ่าย/ส านัก
กปภ.สาขา / กอง

7.ตัวช้ีวัด(KPI)
ของโครงการ เทคโนโลยี อปุกรณ์ บุคลากร

จ านวน .............. โครงการ งบลงทุน งบท าการ รวม
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

8.ผลผลติ
 (output)
ของโครงการ
เพิม่จ านวนผู้ใช้น้ า

9.ผลลพัธ์
ของโครงการ
 (outcome)
ประชาชนได้รับบริการ
น้าประปาเพิม่ขึ น

 - กรณีท่ีโครงการด าเนินงานเหมอืนกนัแต่ด าเนินการหลายพืน้ท่ี เช่น โครงการวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า โครงการปรับปรุงเส้นท่อ PM SCADA Water Safety Plan ฯลฯ
ให้รวมเป็นโครงการรวมของเขต งบประมาณรวม ผลผลิตรวม ผลลัพธร์วม แต่แสดงโครงการย่อยของโครงการหลักในอกีชีทหนึ่ง หรือ จัดท าเป็นเอกสารแนบประกอบ
 - กรณีท่ีโครงการด าเนินงาน 2-3 ปี ให้ระบุกจิกรรมย่อยภายใต้โครงการตลอดช่วงเวลาจนโครงการแล้วเสร็จ

 - ส าหรบัข้อ 11 ให้ระบุทรัพยากรท่ีต้องการ หากคาดการณ์วา่ทรัพยากรที่มสีามารถบริหารโครงการได้แล้วเสร็จไมต้่องระบุ
* ขอให้หน่วยงานพิจารณาความพรอ้มของโครงการโดยเฉพาะงบลงทุนซ่ึงมีผลต่อการเบิกจ่ายงบประมาณซ่ึงกระทบต่อคะแนนประเมินองค์กร รวมทัง้มีผลการยกเลกิ/เปลีย่นแปลงภายหลงั
* การเสนอของบประมาณในแต่ละกปภ.เขต 1-10 ต้องไม่มีความซ้ าซ้อนกันระหว่างงบประมาณ เช่น งบบูรณาการน้ า งบบูรณาการภาค งบบูรณาการ EEC และเงนิรายได้ของ กปภ.
* การเสนอของบประมาณของกปภ.เขต 1-10 ควรกระจายลงรายละเอียดให้ กปภ.สาขา (ในกรณเีป็นโครงการของกปภ.สาขา) เพ่ือให้การติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ

***การปรับแต่งแบบฟอร์มควรให้สามารถ print A4 ได้ เพือ่ใช้เสนอเป็นเอกสารแนบเสนอสายงานได้

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 (เพ่ือขอรบัจัดสรรงบประมาณตามแผนยทุธศาสตร ์2560-2564 (ทบทวนปี 2562-2564))

1.ประเด็นยทุธศาสตร์ ด้านการผลิตจ่ายน้ า หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ
2.ยทุธศาสตร์ ผลิตจ่ายน้ าให้เพยีงพอ พร้อมท้ังควบคุมคุณภาพน้ าให้ได้มาตรฐาน สายงาน

3.แผนงาน (แผนปฏิบัติการ) 5-4 แผนงานวางท่อขยายเขตจ้าหน่ายน้้า
     

6.1

4.ตัวช้ีวัดของแผนงาน  จ านวนแห่งท่ีด าเนินการเสร็จ  หน่วย : แห่ง ตัวช้ีวัด

5.โครงการวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน้ า ผังควบคุมกิจกรรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 10.งบประมาณรวมโครงการ 11.ทรพัยากรทีต้่องการของโครงการ
    แหล่งเงิน  อดุหนุน  รายได้   เงินกู้   ล้านบาท (ทศนิยม 3 ต าแหน่ง)

2562 2563
6.กจิกรรมของโครงการ

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

12.ความเสีย่ง/เงือ่นไข/สมมติฐาน (Risks Assumtions) ของโครงการท่ีจะท าให้โครงการประสบความส าเร็จ /ไมส่ าเร็จ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
หมายเหตุ
 - โปรดกรอกข้อมลูใน ข้อ 5 , 6 (รวมท้ังระบุกจิกรรมย่อยในข้อ 6) , 7 , 8 , 9 , 10 , 11(ถ้าม)ี , 12  ข้อ 1 2 3 4 ไมต้่องกรอกข้อมลู

 - กรณีสายงานมกีารปรับเปล่ียนแผนงาน (ข้อ 3-4) ซ่ึงไมต่รงกบัยุทธศาสตร์ 2560-2564 (ทบทวนปี 2562-2564)(ให้สายงานแกไ้ขและแนบเอกสารประกอบ ท่ีผ่านความเห็นชอบระดับหน่วยก ากบั กปภ. เช่น คณะอนุฯ บอรด์ เป็นต้น)
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ภาคผนวก 4 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นในกระบวนการท างาน 
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กระบวนการท างานย่อย : การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

1. ขั้นตอนการท างานของ
กระบวนการท างานย่อย 

(Work Flow) 

2. องค์ความรู้  (Knowledge : K.) 
2.1 ผู้ทรงความรู้
(K.Carrier: KCr.) 

2.2 ความรู้ที่ฝังอยู่ 
ในคน(TacitK.) 

2.3 ความรู้ชัดแจ้ง
(Explicit.K) 

2.4 นวัตกรรม 
(Innovation) 

 คณะท างาน
ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์
องค์กรของ 
กปภ. ระดับ
ยุทธศาสตร์และ
ระดับองค์กร 

ประสบการณ์ ในการวิเคราะห์
ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ 

 

 

 ประสบการณ์ ในการวิเคราะห์ 
SWOT 

 
 

  ประสบการณ์ ในการวิเคราะห์
ก าหนด ความท้าทาย 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ความสามารถพิเศษของ
องค์กร และขีดความสามารถ
ขององค์กร 

 

 

  ประสบการณ์ ในการวิเคราะห์
ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กร ประเด็น
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์เป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ตัวช้ีวัด      
คู่เทียบ 

 

 

 ฝยอ. ประสบการณ์ในการน าเสนอ
ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กร
ต่อ อนุกรรมการพัฒนา
องค์กร 

 

 

 
 

ฝยอ. ประสบการณ์ในการน าเสนอ
ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กร
ต่อ คณะกรรมการ กปภ. 

 

 

ก าหนดความท้าทาย ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ความสามารถพิเศษขององค์กร 
และขีดความสามารถขององค์กร 

ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ 
กปภ. 

ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
องค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตัวชี้วัดคู่
เทียบ 

 

จบ 

แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. 

ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 

พิจารณาให ้
ความเห็นชอบ 

แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. 

รวบรวมวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า 
และจุดบอด 

ระดมความคิดเห็นจัดท า 
SWOT 

เร่ิม 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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กระบวนการท างานย่อย : การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1. ขั้นตอนการท างานของกระบวนการ
ท างานย่อย 

(Work Flow) 

2. องค์ความรู้ (Knowledge : K.) 

2.1 ผู้ทรงความรู้
(K.Carrier: KCr.) 

2.2 ความรู้ที่ฝังอยู่ 
ในคน(TacitK.) 

2.3 ความรู้ชัดแจ้ง
(Explicit.K) 

2.4 นวัตกรรม 
(Innovation) 

 

ฝยอ. ประสบการณ์ ในการวิเคราะห์
ก าหนดเป้าหมายหลักการ
ด าเนินงาน ที่ส าคัญประจ าป ี
 

  

 

ฝยอ. ประสบการณ์ในการน าเสนอ
ต่อ ครส.   

 

ฝยอ.  
  

 

ฝยอ.ฝผค. 
กปภ.เขต 1-10 

ประสบการณ์ ในการ
วิเคราะห์ พิจารณาขีด
ความสามารถหน่วยงาน 

  

 

ฝยอ. ฝผค. 
ฝบท. ฝวป. 
ฝวง. สทส. 

ประสบการณ์ ในการรวบรวม 
วิเคราะห์ คัดเลือก จัดล าดับ
ความส าคัญแผนงาน กิจกรรม 
โครงการ เพื่อบรรจุใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

  

 

ฝยอ. ประสบการณ์ในการน าเสนอ
ต่อ ครส. 

  
 

ฝยอ. ประสบการณ์ในการน าเสนอ
ต่อ คณะกรรมการ กปภ. 

  

 ฝวง. ประสบการณ์ ในการจัดท าแผน
งบประมาณลงทุนและงบท าการ 

  

 ฝวง. ประสบการณ์ในการน าเสนอ
ต่อ ครส. 

  

 ฝวง. ประสบการณ์ในการน าเสนอ
ต่อ คณะกรรมการ กปภ. 

  

     

 ฝยอ. ประสบการณ์ในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

  

 

แจ้งเวียนเป้าหมายหลักและชี้แจง
แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และให้ทุกหน่วยงานเสนอ 

ก าหนดเป้าหมายหลักการ
ด าเนินงาน ที่ส าคัญประจ าป ี

พิจารณาขีดความสามารถหน่วยงาน 

เร่ิม 

ไม่เห็นชอบ 

รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก กลั่นกรอง 
ตรวจสอบ และจัดล าดับความส าคัญ 

พิจารณา 
เป้าหมา
ยหลัก 

 พิจารณา 
เป้าหมา
ยหลัก 

 
จัดท า (ร่าง) แผนงบประมาณ 

จัดท าเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปี ฉบับที่
ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

จบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

พิจารณา 
เป้าหมา
ยหลัก 

 

เห็นชอบ 

พิจารณา 
เป้าหมา
ยหลัก 

 พิจารณา 
เป้าหมา
ยหลัก 

 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ครส.พิจารณา 

เป้าหมายหลัก 
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กระบวนการท างานย่อย : การทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

1. ขั้นตอนการท างานของ
กระบวนการท างานย่อย 

(Work Flow) 

2. องค์ความรู้  (Knowledge : K.) 
2.1 ผู้ทรงความรู้
(K.Carrier: KCr.) 

2.2 ความรู้ที่ฝังอยู่ 
ในคน(TacitK.) 

2.3 ความรู้ชัดแจ้ง
(Explicit.K) 

2.4 นวัตกรรม 
(Innovation) 

 คณะท างาน
ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์
องค์กรของ 
กปภ. ระดับ
ยุทธศาสตร์และ
ระดับองค์กร 

ประสบการณ์ ในการวิเคราะห์
ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ 

 

 

 ประสบการณ์ ในการวิเคราะห์ 
SWOT 

 
 

  ประสบการณ์ ในการวิเคราะห์
ก าหนด ความท้าทาย 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ความสามารถพิเศษของ
องค์กร และขีดความสามารถ
ขององค์กร 

 

 

  ประสบการณ์ ในการวิเคราะห์
ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กร ประเด็น
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์เป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ตัวช้ีวัด      
คู่เทียบ 

 

 

 ฝยอ. ประสบการณ์ในการน าเสนอ
ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กร
ต่ออนุกรรมการพัฒนา
องค์กร 

 

 

 
 

ฝยอ. ประสบการณ์ในการน าเสนอ
ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กร
ต่อ คณะกรรมการ กปภ. 

 

 

ก าหนดความท้าทาย ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ความสามารถพิเศษขององค์กร 
และขีดความสามารถขององค์กร 

ร่างแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ 
กปภ. 

ทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
องค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตัวชี้วัดคู่
เทียบ 

 

จบ 

แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. 

ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 

พิจารณาให ้
ความเห็นชอบ 

แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ของ กปภ. 

รวบรวมวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า 
และจุดบอด 

ระดมความคิดเห็นจัดท า 
SWOT 

เร่ิม 



 

คู่มือกระบวนการท างาน : กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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คู่มือกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2562 การประปาสว่นภมูิภาค 

 

กระบวนการท างานย่อย : การทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1. ขั้นตอนการท างานของ
กระบวนการท างานย่อย 

(Work Flow) 

2. องค์ความรู้  (Knowledge : K.) 
2.1 ผู้ทรงความรู้
(K.Carrier: KCr.) 

2.2 ความรู้ที่ฝังอยู่ 
ในคน(TacitK.) 

2.3 ความรู้ชัดแจ้ง
(Explicit.K) 

2.4 นวัตกรรม 
(Innovation) 

 ฝยอ. ประสบการณ์ ในการวิเคราะห์
ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ 

  

 ฝยอ.ฝผค. 
กปภ.เขต 1-10 

ประสบการณ์ ในการรวบรวม 
วิเคราะห์ คัดเลือก จัดล าดับ
ความส าคัญแผนงาน กิจกรรม 
โครงการ เพื่อบรรจุใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

  

 ฝยอ. ประสบการณ์ในการจัดท า 
(ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณ (ฉบับทบทวน) 

  

 ผวก. 

   

 

 

 

 

 

 

จัดท า(ร่าง) 
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 
(ฉบับทบทวน) 

รวบรวมปัจจัยน าเข้า 

เร่ิม 

รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือก 
จัดล าดับความส าคัญแผนงาน 

กิจกรรม โครงการ 

 
พิจารณา 

จบ 

แผนปฏิบัติการประจ าป ี
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 
(ฉบับทบทวน) 

ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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กระบวนการท างานย่อย : การวิเคราะห์ภาพรวมด้านการเงินและการลงทุน เพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

1. ขั้นตอนการท างานของ
กระบวนการท างานย่อย 

(Work Flow) 

2. องค์ความรู้  (Knowledge : K.) 

2.1 ผู้ทรงความรู้
(K.Carrier: KCr.) 

2.2 ความรู้ที่ฝังอยู่ 
ในคน(TacitK.) 

2.3 ความรู้ชัดแจ้ง
(Explicit.K) 

2.4 นวัตกรรม 
(Innovation) 

 

ฝยอ. 
 
 

ประสบการณ์ ในการรวบรวม 
/ วิเคราะห์  
ผลการด าเนินงาน 
เป้าหมาย กรอบการลงทุน 

  

 
 
 

ฝยอ. 
 

ประสบการณ์ ในการท า
ประมาณการทางการเงิน
และการลงทุนองค์กร 

  

 

ฝยอ. ประสบการณ์ ในการสรุปผล
การวิเคราะห์ภาพรวมด้าน
การเงินและการลงทุน 

  

 

 
 
 
 
 

รวบรวม / วิเคราะห์  
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

กรอบการลงทุน 
 

 เริ่ม 

ท าประมาณการทาง
การเงินและการลงทุนองค์กร 

 จบ 

สรุปผลการวิเคราะห์
ภาพรวมด้านการเงินและการ

ลงทุน 


