
















 

จํานวนขอรองเรียนแยกตามดานการรองเรียน 

 
สรุปขอรองเรียนจากลูกคา 

จําแนกตามดานการรองเรียน ผานระบบ Smart 1662 ปงบประมาณ 2565 

(มกราคม 2565 – กันยายน 2565) 

 

 

1.ดานปริมาณน้ํา 2.ดานทอแตกร่ัว 3.ดานคุณภาพน้ํา 4.ดานการบริการ 5.ดานบุคลากร 

ปดไดตาม SLA 90.42 % 93.74 % 88.84 % 90.25 % 91.25 % 

ปดไดเกิน SLA 9.58 % 6.26 % 11.16 % 9.75 % 8.75 % 

คงคาง 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 

*ระบบ Smart 1662 เริ่มใชงาน มกราคม 2565 



ปดงานได

ตาม SLA

(จํานวน)

รอยละ ปดงานไมได

ตาม SLA

(จํานวน)

รอยละ คงคาง  

(เรื่อง)

รอยละ

1 ชัยบาดาล 182 182 100.00 0 0.00 0 0.00

2 โนนสูง 110 110 100.00 0 0.00 0 0.00

3 รังสิต 10,562 10,544 99.83 18 0.17 0 0.00

4 นครนายก 641 634 98.91 7 1.09 0 0.00

5 สีคิ้ว 535 527 98.50 8 1.50 0 0.00

6 หนองแค 312 305 97.76 7 2.24 0 0.00

7 พิมาย 86 84 97.67 2 2.33 0 0.00

8 ธัญบุรี 3,489 3,402 97.51 87 2.49 0 0.00

9 ชุมพวง 440 428 97.27 12 2.73 0 0.00

10 บานหมอ 66 64 96.97 2 3.03 0 0.00

11 ปกธงชัย 93 90 96.77 3 3.23 0 0.00

12 คลองหลวง 3,128 2,929 93.64 199 6.36 0 0.00

13 นครราชสีมา 573 536 93.54 37 6.46 0 0.00

14 พระนครศรีอยุธยา 2,737 2,547 93.06 190 6.94 0 0.00

15 วิเศษชัยชาญ 40 36 90.00 4 10.00 0 0.00

16 สิงหบุรี 79 71 89.87 8 10.13 0 0.00

17 ปากชอง 280 251 89.64 29 10.36 0 0.00

18 ครบุรี 104 93 89.42 11 10.58 0 0.00

19 บานหมี่ 276 241 87.32 35 12.68 0 0.00

20 ดานขุนทด 55 46 83.64 9 16.36 0 0.00

21 ปทุมธานี 1,611 1,311 81.38 300 18.62 0 0.00

22 บานนา 113 87 76.99 26 23.01 0 0.00

23 ลพบุรี 594 448 75.42 146 24.58 0 0.00

24 อางทอง 195 140 71.79 55 28.21 0 0.00

25 เสนา 119 76 63.87 43 36.13 0 0.00

26 โชคชัย 103 64 62.14 39 37.86 0 0.00

27 ทาเรือ 71 31 43.66 40 56.34 0 0.00

28 พระพุทธบาท 879 373 42.43 506 57.57 0 0.00

29 มวกเหล็ก 564 232 41.13 332 58.87 0 0.00

30 ผักไห 85 28 32.94 57 67.06 0 0.00

28,122 25,910 92.13 2,212 7.87 0 0.00รวมทั้งหมด

การบริหารจัดการขอรองเรียนตาม SLA

รายงานรอยละของการบริหารจัดการขอรองเรียนผานระบบ Smart 1662

ของ กปภ.สาขาในสังกัด การประปาสวนภูมิภาคเขต 2 

ประจําปงบประมาณ 2565 (มกราคม 2565 - กันยายน 2565)

ลําดับ กปภ.สาขา
ขอรองเรียน 

(เรื่อง)



เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ

9,148 32.53 9,148 100.00 0 0.00 8,272 90.42 876 9.58

14,903 52.99 14,903 100.00 0 0.00 13,970 93.74 933 6.26

493 1.75 493 100.00 0 0.00 438 88.84 55 11.16

3,498 12.44 3,498 100.00 0 0.00 3,157 90.25 341 9.75

80 0.28 80 100.00 0 0.00 73 91.25 7 8.75

28,122 100.00 28,122 100.00 0 0.00 25,910 92.13 2,212 7.87

884 1.43 884 100.00 0 0.00 884 100.00 0 0.00

32,762 53.04 32,762 100.00 0 0.00 32,762 100.00 0 0.00

61,768 100.00 61,768 100.00 0 0.00 59,556 96.42 2,212 3.58รวม  

4.ดานการบริการ

5.ดานบุคลากร

รวม  

เกินกําหนด SLA

6 การติดตามเรงรัด ขอรองเรียนเดิม

7 สอบถามทั่วไป และอื่นๆ

1.ดานปริมาณน้ํา

2.ดานทอแตกรั่ว

3.ดานคุณภาพน้ํา

รายงานรอยละของการบริหารจัดการขอรองเรียน แยกตาม หมวดหมูขอรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาคเขต  เขต2

ประจําปงบประมาณ 2565 (มกราคม 2565 - กันยายน 2565)

หมวดหมูขอรองเรียน
เรื่องรองเรียนทั้งหมด ดําเนินการแลวเสร็จ คงคาง ตามกําหนด SLA



2 19,213 559 289 270 0 234 48 186 0 27 15 12 0 59 21 38 0 0 0 0 0 879 373 506 0

 33,450 140 139 1 0 119 113 6 0 11 11 0 0 41 41 0 0 1 1 0 0 312 305 7 0

 17,202 214 74 140 0 235 110 125 0 3 2 1 0 110 45 65 0 2 1 1 0 564 232 332 0

 4,537 11 10 1 0 52 51 1 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1 1 0 0 66 64 2 0

 51,431 139 136 3 0 364 226 138 0 9 9 0 0 78 74 4 0 4 3 1 0 594 448 146 0

 20,821 124 109 15 0 109 92 17 0 7 5 2 0 34 33 1 0 2 2 0 0 276 241 35 0

 13,196 114 114 0 0 49 49 0 0 4 4 0 0 12 12 0 0 3 3 0 0 182 182 0 0

 13,685 9 8 1 0 52 48 4 0 7 4 3 0 10 10 0 0 1 1 0 0 79 71 8 0

 12,585 71 59 12 0 103 63 40 0 7 4 3 0 14 14 0 0 0 0 0 0 195 140 55 0

 5,618 19 18 1 0 9 8 1 0 7 6 1 0 4 3 1 0 1 1 0 0 40 36 4 0

 78,230 1,741 1,615 126 0 577 537 40 0 21 18 3 0 379 359 20 0 19 18 1 0 2,737 2,547 190 0

 3,431 51 19 32 0 15 1 14 0 10 6 4 0 7 2 5 0 2 0 2 0 85 28 57 0

 9,833 34 22 12 0 43 30 13 0 2 2 0 0 37 20 17 0 3 2 1 0 119 76 43 0

 7,641 35 17 18 0 25 8 17 0 3 1 2 0 7 4 3 0 1 1 0 0 71 31 40 0

 73,003 679 574 105 0 587 447 140 0 31 21 10 0 304 259 45 0 10 10 0 0 1,611 1,311 300 0

 150,297 1,996 1,995 1 0 7,599 7,589 10 0 35 35 0 0 920 913 7 0 12 12 0 0 10,562 10,544 18 0

 17,403 155 154 1 0 428 426 2 0 28 28 0 0 28 25 3 0 2 1 1 0 641 634 7 0

 10,374 55 42 13 0 20 16 4 0 12 9 3 0 26 20 6 0 0 0 0 0 113 87 26 0

 41,716 136 130 6 0 352 330 22 0 13 12 1 0 71 63 8 0 1 1 0 0 573 536 37 0

 18,885 70 66 4 0 186 165 21 0 5 3 2 0 18 16 2 0 1 1 0 0 280 251 29 0

 9,479 22 19 3 0 55 50 5 0 5 4 1 0 22 20 2 0 0 0 0 0 104 93 11 0

 32,112 155 154 1 0 302 298 4 0 1 0 1 0 77 75 2 0 0 0 0 0 535 527 8 0

 12,449 51 49 2 0 21 21 0 0 7 7 0 0 14 13 1 0 0 0 0 0 93 90 3 0

 14,946 28 22 6 0 62 31 31 0 2 2 0 0 11 9 2 0 0 0 0 0 103 64 39 0

 12,881 10 10 0 0 65 64 1 0 6 6 0 0 5 4 1 0 0 0 0 0 86 84 2 0

 5,977 51 49 2 0 371 361 10 0 1 1 0 0 15 15 0 0 2 2 0 0 440 428 12 0

 6,803 30 30 0 0 22 22 0 0 3 3 0 0 55 55 0 0 0 0 0 0 110 110 0 0

 8,039 11 9 2 0 26 21 5 0 9 8 1 0 8 7 1 0 1 1 0 0 55 46 9 0

 80,987 1,443 1,373 70 0 1,079 1,031 48 0 27 23 4 0 578 501 77 0 1 1 0 0 3,128 2,929 199 0

 75,234 995 967 28 0 1,742 1,714 28 0 190 189 1 0 552 522 30 0 10 10 0 0 3,489 3,402 87 0

9,148 8,272 876 0 14,903 13,970 933 0 493 438 55 0 3,498 3,157 341 0 80 73 7 0 28,122 25,910 2,212 0

รายงานการรองเรียนจากลูกคาจําแนกตามดานการรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาคเขต  เขต2

ประจําปงบประมาณ 2565 (มกราคม 2565 - กันยายน 2565)

กปภ.ข กปภ.สาขา

จํานวน

ผูใชน้ํา

(ราย)

1 ดานปริมาณน้ํา 2 ดานทอแตกรั่ว 3 ดานคุณภาพน้ํา 4 ดานการบริการ 5 ดานบุคลากร รวม

รวม ไมเกิน เกิน
อยูระหวาง

ดําเนินการ
รวม ไมเกิน ไมเกินเกิน

อยูระหวาง

ดําเนินการ
รวม ไมเกิน เกิน

อยูระหวาง

ดําเนินการ

 วิเศษชัยชาญ

เกิน
อยูระหวาง

ดําเนินการ

 พระพุทธบาท

 หนองแค

 มวกเหล็ก

 บานหมอ

รวม ไมเกินเกิน
อยูระหวาง

ดําเนินการ
รวม ไมเกิน เกิน

อยูระหวาง

ดําเนินการ
รวม

 ลพบุรี

 บานหมี่

 ชัยบาดาล

 สิงหบุรี

 อางทอง

 สีคิ้ว

 พระนครศรีอยุธยา

 ผักไห

 เสนา

 ทาเรือ

 ปทุมธานี

 รังสิต

 นครนายก

 บานนา

 นครราชสีมา

 ปากชอง

 ครบุรี

 คลองหลวง

 ธัญบุรี

รวมทั้งหมด  

 ปกธงชัย

 โชคชัย

 พิมาย

 ชุมพวง

 โนนสูง

 ดานขุนทด



เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง

14,395 51.19 14,395 100.00 0 0.00 13,053 90.68 1,342

3,348 11.91 3,348 100.00 0 0.00 2,862 85.48 486

61 0.22 61 100.00 0 0.00 51 83.61 10

35 0.12 35 0.00 0 0.00 32 0.00 3

144 0.51 144 100.00 0 0.00 144 100.00 0

3 0.01 3 0.00 0 0.00 3 0.00 0

9,060 32.22 9,060 100.00 0 0.00 8,763 96.72 297

506 1.80 506 100.00 0 0.00 489 96.64 17

527 1.87 527 100.00 0 0.00 478 90.70 49

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0

43 0.15 43 100.00 0 0.00 35 81.40 8

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0

28,122 100.00 28,122 100.00 0 0.00 25,910 92.13 2,212

Facebook 0.00

หนังสือ / จดหมาย 0.00

สื่อมวลชน 0.00

PWA Contact Center 1662 9.32

Website กปภ. 14.52

E-mail (pr@pwa.co.th) 16.39

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 0.00

เดินสํารวจโดย กปภ. 0.00

รวม  7.87

GCC.1111 18.60

โทรศัพทไปที่ กปภ.สาขา/กปภ.เขต 3.28

LINE 3.36

ลูกคาเดินทางไปพบเจาหนาที่ 9.30

รายงานรอยละของการบริหารจัดการขอรองเรียน แยกตาม หมวดหมูขอรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาคเขต  เขต2

ประจําปงบประมาณ 2565 (มกราคม 2565 - กันยายน 2565)

หมวดหมูขอรองเรียน
เรื่องรองเรียนทั้งหมด ดําเนินการแลวเสร็จ คงคาง ตามกําหนด SLA เกินกําหนด SLA

รอยละ



2 19,213 611 259 352 0 231 83 148 0 5 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 25 1 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 879 373 506 0

 33,450 226 222 4 0 83 80 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 312 305 7 0

 17,202 227 83 144 0 89 40 49 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 199 87 112 0 4 2 2 0 41 17 24 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 564 232 332 0

 4,537 11 11 0 0 5 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 24 23 1 0 22 22 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 66 64 2 0

 51,431 315 299 16 0 73 69 4 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 179 77 102 0 16 2 14 0 10 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 594 448 146 0

 20,821 187 166 21 0 88 74 14 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 276 241 35 0

 13,196 111 111 0 0 51 51 0 0 1 1 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11 0 0 5 5 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 182 182 0 0

 13,685 55 49 6 0 23 21 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79 71 8 0

 12,585 104 82 22 0 29 24 5 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 59 32 27 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 195 140 55 0

 5,618 18 17 1 0 8 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 36 4 0

 78,230 1,628 1,478 150 0 515 477 38 0 13 12 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 549 549 0 0 0 0 0 0 20 20 0 0 0 0 0 0 10 9 1 0 0 0 0 0 2,737 2,547 190 0

 3,431 69 24 45 0 14 4 10 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 85 28 57 0

 9,833 85 53 32 0 32 22 10 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 119 76 43 0

 7,641 50 23 27 0 19 7 12 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71 31 40 0

 73,003 1,282 1,068 214 0 280 215 65 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 21 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 5 2 0 0 0 0 0 1,611 1,311 300 0

 150,297 5,338 5,324 14 0 596 595 1 0 12 11 1 0 2 2 0 0 102 102 0 0 1 1 0 0 4,064 4,063 1 0 241 241 0 0 202 202 0 0 0 0 0 0 4 3 1 0 0 0 0 0 10,562 10,544 18 0

 17,403 133 130 3 0 51 48 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 453 453 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 641 634 7 0

 10,374 76 59 17 0 37 28 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 113 87 26 0

 41,716 258 236 22 0 102 87 15 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 209 209 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 573 536 37 0

 18,885 117 111 6 0 72 63 9 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64 56 8 0 0 0 0 0 25 20 5 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 280 251 29 0

 9,479 63 57 6 0 10 7 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 15 2 0 0 0 0 0 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104 93 11 0

 32,112 280 275 5 0 107 106 1 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 143 141 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 535 527 8 0

 12,449 50 49 1 0 43 41 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 93 90 3 0

 14,946 48 33 15 0 53 31 22 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 103 64 39 0

 12,881 24 23 1 0 15 14 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 86 84 2 0

 5,977 79 76 3 0 7 7 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 41 41 0 0 0 0 0 0 218 209 9 0 12 12 0 0 81 81 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 440 428 12 0

 6,803 20 20 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37 37 0 0 0 0 0 0 49 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 110 110 0 0

 8,039 26 21 5 0 27 23 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 46 9 0

 80,987 1,147 1,002 145 0 299 260 39 0 3 3 0 0 12 11 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,409 1,404 5 0 198 198 0 0 57 49 8 0 0 0 0 0 3 2 1 0 0 0 0 0 3,128 2,929 199 0

 75,234 1,757 1,692 65 0 385 372 13 0 7 6 1 0 13 13 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1,294 1,288 6 0 6 6 0 0 15 14 1 0 0 0 0 0 11 10 1 0 0 0 0 0 3,489 3,402 87 0

14,395 13,053 1,342 0 3,348 2,862 486 0 61 51 10 0 35 32 3 0 144 144 0 0 3 3 0 0 9,060 8,763 297 0 506 489 17 0 527 478 49 0 0 0 0 0 43 35 8 0 0 0 0 0 28,122 25,910 2,212 0

อยูระหวาง

ดําเนินการ

 คลองหลวง

 ธัญบุรี

รวมทั้งหมด  

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย

รวม ไมเกิน เกิน
อยูระหวาง

ดําเนินการ

LINE

รวม

 ปกธงชัย

 โชคชัย

 พิมาย

 ชุมพวง

 โนนสูง

 ดานขุนทด

 นครนายก

 บานนา

 นครราชสีมา

 ปากชอง

 ครบุรี

 สีคิ้ว

 พระนครศรีอยุธยา

 ผักไห

 เสนา

 ทาเรือ

 ปทุมธานี

 รังสิต

 ลพบุรี

 บานหมี่

 ชัยบาดาล

 สิงหบุรี

 อางทอง

 วิเศษชัยชาญ

 มวกเหล็ก

 บานหมอ

ไมเกิน เกิน
อยูระหวาง

ดําเนินการ
รวม ไมเกิน เกิน

อยูระหวาง

ดําเนินการ
เกิน

อยูระหวาง

ดําเนินการ
รวม ไมเกิน เกิน

อยูระหวาง

ดําเนินการ
รวม ไมเกิน เกิน

อยูระหวาง

ดําเนินการ
รวม ไมเกิน เกิน

อยูระหวาง

ดําเนินการ
รวม เกิน

อยูระหวาง

ดําเนินการ

 พระพุทธบาท

 หนองแค

รวม ไมเกิน

รายงานการรองเรียนจากลูกคาจําแนกตามชองทางการรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาคเขต  เขต2

ประจําปงบประมาณ 2565 (มกราคม 2565 - กันยายน 2565)

เดินสํารวจโดย กปภ . รวมโทรศัพทไปที่ กปภ .สาขา/กปภ.เขต

ไมเกิน เกิน
อยูระหวาง

ดําเนินการ

GCC.1111

รวม ไมเกิน เกิน
อยูระหวาง

ดําเนินการ

ลูกคาเดินทางไปพบเจาหนาที่

รวม ไมเกิน เกิน

กปภ.ข กปภ.สาขา

จํานวน

ผูใชน้ํา

(ราย)

 PWA Contact Center 1662 Website กปภ. E-mail (pr@pwa.co.th) Facebook หนังสือ / จดหมาย สื่อมวลชน

รวม ไมเกิน เกิน
อยูระหวาง

ดําเนินการ
รวม ไมเกิน

อยูระหวาง

ดําเนินการ
รวม ไมเกินเกิน
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