


จำนวนขอรองเรียนแยกตามดานการรองเรียน

สรุปขอรองเรียนจากลูกคา

จำแนกตามดานการรองเรียน ผานระบบ Smart 1662 ประจำเดือนไตรมาส 2/2569

(รอยละ) 1.ดานปริมาณน้ำ 2.ดานทอแตกรั่ว 3.ดานคุณภาพน้ำ 4.ดานการบริการ 5.ดานบุคลากร

ปดไดตาม SLA 99.24 99.24 99.16 98.87 100.00

ปดไดเกิน SLA 0.76 0.76 0.84 1.13 0.00

คงคาง 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



รายงานรอยละของการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนผานระบบ Smart 1662

ของ กปภ.สาขาในสังกัด การประปาสวนภูมิภาคเขต 2 ประจำไตรมาส 2/2569 (มกราคม - มีนาคม)

ลำดับ กปภ.สาขา เรื่องรองเรียน

(เรื่อง)

การบริหารจัดการเรื่องรองเรียนตาม SLA

ปดงานไดตาม 

SLA

 (จำนวน)

รอยละ ปดงานไมไดตา

ม SLA

 (จำนวน)

รอยละ ยังไมไดรับเรื่อ

ง (เรื่อง)

รอยละ

1 หนองแค 291 291 100.00 0 0.00 0 0

2 บานหมอ 48 48 100.00 0 0.00 0 0

3 อางทอง 516 516 100.00 0 0.00 0 0

4 วิเศษชัยชาญ 30 30 100.00 0 0.00 0 0

5 พระนครศรีอยุธยา 1961 1961 100.00 0 0.00 0 0

6 ทาเรือ 42 42 100.00 0 0.00 0 0

7 ปทุมธานี (ชั้นพิเศษ) 868 868 100.00 0 0.00 0 0

8 ครบุรี 125 125 100.00 0 0.00 0 0

9 บานนา 588 587 99.83 1 0.17 0 0

10 รังสิต 4549 4541 99.82 8 0.18 0 0

11 ธัญบุรี 2201 2197 99.82 4 0.18 0 0

12 ปากชอง 185 184 99.46 1 0.54 0 0

13 คลองหลวง 1549 1540 99.42 9 0.58 0 0

14 พระพุทธบาท 710 704 99.15 6 0.85 0 0

15 นครนายก 905 897 99.12 8 0.88 0 0

16 ผักไห 74 73 98.65 1 1.35 0 0

17 บานหมี่ 314 309 98.41 5 1.59 0 0

18 โชคชัย 61 60 98.36 1 1.64 0 0

19 มวกเหล็ก 394 387 98.22 7 1.78 0 0

20 ลพบุรี 496 487 98.19 9 1.81 0 0

21 สีคิ้ว 567 554 97.71 13 2.29 0 0

22 นครราชสีมา 763 745 97.64 18 2.36 0 0

23 สิงหบุรี 144 140 97.22 4 2.78 0 0

24 ชัยบาดาล 88 85 96.59 3 3.41 0 0

25 ปกธงชัย 222 214 96.40 8 3.60 0 0

26 ดานขุนทด 55 53 96.36 2 3.64 0 0

27 ชุมพวง 125 119 95.20 6 4.80 0 0

28 โนนสูง 73 69 94.52 4 5.48 0 0

29 เสนา 228 215 94.30 13 5.70 0 0

30 พิมาย 88 76 86.36 12 13.64 0 0

รวม 18,260 18,117 99.22 143 0.78 0 0.00



รายงานรอยละของการบริหารจัดการขอรองเรียน แยกตาม หมวดหมูเรื่องรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาคเขต 2

ไตรมาส 2/2569 ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2569 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2569

หมวดหมูขอรองเรียน
เรื่องรองเรียนทั้งหมด ดำเนินการแลวเสร็จ คงคาง ตามกำหนด SLA เกินกำหนด SLA

เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ

1. ดานปริมาณน้ำ 6,731 36.86 6,731 100.00 0 0.00 6,680 99.24 51 0.76

2. ดานทอแตกรั่ว 10,119 55.42 10,119 100.00 0 0.00 10,042 99.24 77 0.76

3. ดานคุณภาพน้ำ 238 1.30 238 100.00 0 0.00 236 99.16 2 0.84

4. ดานการบริการ 1,151 6.30 1,151 100.00 0 0.00 1,138 98.87 13 1.13

5. ดานบุคลากร 21 0.12 21 100.00 0 0.00 21 100.00 0 0.00

รวม 18,260 100.00 18,260 100.00 0 0 18,117 99.22 143 0.78



รายงานรอยละของการบริหารจัดการขอรองเรียน แยกตาม ชองทางรับเรื่องรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาคเขต 2

ไตรมาส 2/2569 ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2569 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2569

ชองทางรับเรื่องรองเรียน
เรื่องรองเรียนทั้งหมด ดำเนินการแลวเสร็จ คงคาง ตามกำหนด SLA เกินกำหนด SLA

เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ

1. 1662 10,032 54.94 10,032 100.00 0 0.00 9,956 99.24 76 0.76

2. Website 2,767 15.15 2,767 100.00 0 0.00 2,730 98.66 37 1.34

3. Email 9 0.05 9 100.00 0 0.00 8 88.89 1 11.11

4. Facebook 14 0.08 14 100.00 0 0.00 14 100.00 0 0.00

5. จดหมาย 18 0.10 18 100.00 0 0.00 18 100.00 0 0.00

6. สื่อมวลชน 2 0.01 2 100.00 0 0.00 2 100.00 0 0.00

7. โทรศัพท 4,506 24.68 4,506 100.00 0 0.00 4,483 99.49 23 0.51

8. LINE 334 1.83 334 100.00 0 0.00 333 99.70 1 0.30

9. พบเจาหนาที่ 553 3.03 553 100.00 0 0.00 548 99.10 5 0.90

10. ศูนยดำรงธรรม 3 0.02 3 100.00 0 0.00 3 100.00 0 0.00

11. GCC.1111 22 0.12 22 100.00 0 0.00 22 100.00 0 0.00

รวม 18,260 100.00 18,260 100.00 0 0.00 18,117 99.22 143 0.78



GUI_019 วันเวลาพิมพ: 03/04/2569 09:27:51

รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน

พระพุทธบาท 21,688 106 106  0 567 561  6 23 23  0 11 11  0  3  3  0 17 17  0 145 145  0  1  1  0 41 41  0  0  0  0 914 908  6

หนองแค 36,425 171 171  0 102 102  0  3  3  0 15 15  0  0  0  0 16 16  0 144 144  0  0  0  0 63 63  0  0  0  0 514 514  0

มวกเหล็ก 18,696 82 76  6 302 301  1  2  2  0  8  8  0  0  0  0 12 12  0 113 113  0  0  0  0 78 75  3  0  0  0 597 587 10

บานหมอ 4,973 16 16  0 27 27  0  2  2  0  3  3  0  0  0  0  1  1  0 31 31  0  2  2  0  3  3  0  0  0  0 85 85  0

ลพบุรี 53,933 186 183  3 271 266  5  8  8  0 31 30  1  0  0  0 44 44  0 342 342  0  1  1  0 300 299  1  0  0  0 1,183 1,173 10

บานหมี่ 21,487 82 81  1 218 214  4  2  2  0 11 11  0  1  1  0 10 10  0 96 96  0  0  0  0 26 26  0  0  0  0 446 441  5

ชัยบาดาล 13,524 55 53  2 30 29  1  2  2  0  1  1  0  0  0  0  1  1  0 43 43  0  1  1  0 25 25  0  0  0  0 158 155  3

สิงหบุรี 14,569 29 29  0 106 102  4  5  5  0  4  4  0  0  0  0  1  1  0 55 55  0  1  1  0 37 36  1  0  0  0 238 233  5

อางทอง 13,066 23 23  0 482 482  0  5  5  0  6  6  0  0  0  0  3  3  0 38 38  0  1  1  0 19 19  0  0  0  0 577 577  0

วิเศษชัยชาญ 5,949  6  6  0 24 24  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 13 13  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 43 43  0

พระนครศรีอยุธยา 80,721 1,106 1,106  0 697 697  0 14 14  0 143 143  0  1  1  0 288 288  0 2,184 2,184  0  3  3  0 621 621  0  0  0  0 5,057 5,057  0

ผักไห 3,510  4  4  0 67 66  1  2  2  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0  7  7  0  0  0  0  7  7  0  0  0  0 88 87  1

เสนา 11,280 152 143  9 55 53  2  0  0  0 20 18  2  1  1  0 22 22  0 68 68  0  1  1  0 73 72  1  0  0  0 392 378 14

ทาเรือ 8,213 25 25  0 14 14  0  3  3  0  0  0  0  0  0  0  2  2  0 51 51  0  0  0  0 61 61  0  0  0  0 156 156  0

ปทุมธานี 82,056 335 335  0 404 404  0 28 28  0 99 99  0  2  2  0 92 92  0 1,030 1,030  0  5  5  0 525 525  0  0  0  0 2,520 2,520  0

รังสิต 161,674 1,249 1,246  3 2,926 2,922  4 17 17  0 354 353  1  3  3  0 201 201  0 2,239 2,239  0  8  8  0 704 700  4 12 12  0 7,713 7,701 12

นครนายก 17,971 34 33  1 860 854  6  5  5  0  6  5  1  0  0  0  5  5  0 103 103  0  4  4  0 59 58  1  0  0  0 1,076 1,067  9

บานนา 11,593 95 95  0 470 469  1 11 11  0  9  9  0  3  3  0 14 14  0 63 63  0  0  0  0 55 55  0  0  0  0 720 719  1

นครราชสีมา 49,341 300 296  4 413 401 12 26 26  0 24 22  2  0  0  0 55 55  0 342 342  0  1  1  0 284 279  5  0  0  0 1,445 1,422 23

ปากชอง 20,746 59 59  0 120 119  1  1  1  0  5  5  0  0  0  0 15 15  0 61 61  0  0  0  0 384 383  1  0  0  0 645 643  2

ครบุรี 9,863 17 17  0 104 104  0  2  2  0  2  2  0  0  0  0  4  4  0 15 15  0  0  0  0  2  2  0  0  0  0 146 146  0

สีคิ้ว 35,913 190 186  4 364 355  9  1  1  0 12 12  0  0  0  0 34 34  0 180 180  0  3  3  0 135 131  4  1  1  0 920 903 17

ปกธงชัย 13,617 50 46  4 163 161  2  4  3  1  5  4  1  0  0  0 13 13  0 37 37  0  0  0  0 18 18  0  0  0  0 290 282  8

โชคชัย 16,326 24 23  1 32 32  0  1  1  0  4  4  0  0  0  0  1  1  0 38 38  0  0  0  0 12 12  0  0  0  0 112 111  1

พิมาย 13,669 35 30  5 47 42  5  0  0  0  6  4  2  0  0  0  8  8  0 31 31  0  0  0  0 14 14  0  0  0  0 141 129 12

ชุมพวง 6,326 29 28  1 95 90  5  1  1  0  0  0  0  0  0  0  1  1  0 25 25  0  1  1  0 10  9  1  0  0  0 162 155  7

โนนสูง 7,515 28 28  0 42 39  3  1  0  1  2  2  0  0  0  0  1  1  0 13 13  0  0  0  0 32 32  0  0  0  0 119 115  4

ดานขุนทด 9,712 17 17  0 28 27  1  5  5  0  5  4  1  0  0  0  3  3  0 47 47  0  0  0  0 194 194  0  0  0  0 299 297  2

คลองหลวง 96,116 1,075 1,071  4 315 311  4 16 16  0 136 135  1  7  7  0 282 282  0 1,273 1,273  0  5  5  0 296 290  6  2  2  0 3,407 3,392 15

ธัญบุรี 84,646 1,151 1,148  3 774 774  0 48 48  0 228 227  1  0  0  0 426 426  0 3,346 3,346  0 10 10  0 955 955  0  0  0  0 6,938 6,934  4

รวม เขต 2 945,118 6,731 6,680 51 10,119 10,042 77 238 236  2 1,151 1,138 13 21 21  0 1,572 1,572  0 12,173 12,173  0 48 48  0 5,033 5,005 28 15 15  0 37,101 36,930 171

945,118 6,731 6,680 51 10,119 10,042 77 238 236  2 1,151 1,138 13 21 21  0 1,572 1,572  0 12,173 12,173  0 48 48  0 5,033 5,005 28 15 15  0 37,101 36,930 171

กปภ.สาขา
จํานวน

ลูกคา(ราย)

1. ดานปริมาณน้ํา

2

รวมทั้งหมด

รายงานการรองเรียนจากลูกคาจําเเนกตามดานการรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาค

ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2569 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2569

7. ดานการติดตามเรงรัดขอ

รองเรียนเดิม

8. ดานสอบถามทั่วไป 9. ความตองการ ความคาดหวัง

 และขอเสนอแนะ

10. คําชม และอื่นๆ รวมสาขา2. ดานทอแตกรั่ว 3. ดานคุณภาพน้ํา 4. ดานการบริการ 5. ดานบุคลากร 6. การแจงเหตุ

กปภ.ข



18,440 64 36,764 36,557 2070 22 22 0 18,504553 548 5 3 34,483 23 334 333 10 2 2 0 4,50614 14 0 18 182,730 37 9 8 1รวมทั้งหมด 10,032 9,956 76 2,767

18,440 64 36,764 36,557 2070 22 22 0 18,504553 548 5 3 34,483 23 334 333 10 2 2 0 4,506

6

รวม กปภ.  เขต2 10,032 9,956 76 2,767 2,730 37 9 8 1 14 14 0 18 18

2,198 2,196 2 4,399 4,3930 0 8 8 00 0 0 0 082 82 0 1 10 0 0 0 0

10

ธัญบุรี 84,646 1,808 1,805 3 298 298 0 2 1 1 2 2 0 0

857 856 1 2,406 2,3960 0 1 1 00 1 1 0 0225 225 0 0 00 0 0 0 0

2

คลองหลวง 96,116 1,006 998 8 313 312 1 3 3 0 0 0 0 0

1 1 0 56 540 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 8 80 0 0 0 0

5

ดานขุนทด 9,712 35 33 2 12 12 0 0 0 0 0 0 0 0

12 11 1 85 800 0 0 0 00 8 8 0 035 34 1 0 00 0 0 0 0

6

โนนสูง 7,515 15 15 0 15 12 3 0 0 0 0 0 0 0

110 110 0 235 2290 0 0 0 00 12 11 1 051 46 5 0 00 0 0 0 0

12

ชุมพวง 6,326 56 56 0 5 5 0 0 0 0 1 1 0 0

270 270 0 358 3460 0 0 0 00 12 11 1 018 18 0 0 00 0 0 0 0

5

พิมาย 13,669 36 26 10 22 21 1 0 0 0 0 0 0 0

683 679 4 744 7390 0 1 1 00 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

9

โชคชัย 16,326 27 26 1 33 33 0 0 0 0 0 0 0 0

319 318 1 541 5320 0 1 1 00 5 5 0 0141 141 0 2 20 0 0 0 0

29

ปกธงชัย 13,617 37 34 3 36 31 5 0 0 0 0 0 0 0

1,166 1,150 16 1,733 1,7040 0 1 1 00 7 6 1 0157 155 2 23 230 0 0 0 0

0

สีคิ้ว 35,913 210 204 6 162 158 4 0 0 0 7 7 0 0

240 240 0 365 3650 0 0 0 00 89 89 0 02 2 0 1 10 0 0 0 0

1

ครบุรี 9,863 18 18 0 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0

219 219 0 404 4030 0 0 0 01 17 17 0 038 38 0 9 80 0 0 0 0

25

ปากชอง 20,746 67 67 0 54 54 0 0 0 0 0 0 0 0

316 309 7 1,079 1,0540 0 1 1 00 3 3 0 0281 272 9 10 100 0 0 0 0

1

นครราชสีมา 49,341 329 324 5 137 133 4 1 1 0 1 1 0 0

5 5 0 593 5920 0 0 0 00 80 79 1 0369 369 0 0 00 0 0 0 0

10

บานนา 11,593 85 85 0 54 54 0 0 0 0 0 0 0 0

199 197 2 1,104 1,0940 0 0 0 00 0 0 0 0600 596 4 206 2060 0 2 2 0

8

นครนายก 17,971 60 58 2 37 35 2 0 0 0 0 0 0 0

1,511 1,511 0 6,060 6,0520 0 2 2 00 1 1 0 01,304 1,304 0 2 217 0 0 0 0

9

รังสิต 161,674 2,845 2,839 6 375 373 2 1 1 0 2 2 0 17

1,994 1,985 9 2,862 2,8531 0 2 2 00 0 0 0 10 0 0 0 00 0 0 0 0

0

ปทุมธานี 82,056 630 630 0 234 234 0 0 0 0 1 1 0 0

249 249 0 291 2910 0 0 0 00 0 0 0 05 5 0 1 10 0 0 0 0

25

ทาเรือ 8,213 27 27 0 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0

327 315 12 555 5300 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

1

เสนา 11,280 184 173 11 44 42 2 0 0 0 0 0 0 0

15 15 0 89 880 0 0 0 00 1 1 0 068 67 1 0 00 0 0 0 0

0

ผักไห 3,510 4 4 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

1,943 1,943 0 3,904 3,9040 0 2 2 00 0 0 0 0195 195 0 0 00 0 0 0 0

0

พระนครศรีอยุธยา 80,721 1,465 1,465 0 298 298 0 1 1 0 0 0 0 0

68 68 0 98 980 0 0 0 00 0 0 0 017 17 0 0 00 0 0 0 0

0

วิเศษชัยชาญ 5,949 10 10 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0

4 4 0 520 5200 0 0 0 00 1 1 0 0465 465 0 0 00 0 0 0 0

4

อางทอง 13,066 39 39 0 11 11 0 0 0 0 0 0 0 0

273 273 0 417 4130 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

3

สิงหบุรี 14,569 103 99 4 41 41 0 0 0 0 0 0 0 0

432 432 0 520 5170 0 1 1 00 0 0 0 01 1 0 0 00 0 0 0 0

5

ชัยบาดาล 13,524 50 48 2 36 35 1 0 0 0 0 0 0 0

1,539 1,539 0 1,853 1,8480 0 1 1 00 0 0 0 0137 137 0 0 01 0 0 0 0

18

บานหมี่ 21,487 110 107 3 65 63 2 0 0 0 0 0 0 1

874 865 9 1,370 1,3520 0 1 1 00 0 0 0 05 5 0 0 00 0 0 0 0

0

ลพบุรี 53,933 341 336 5 149 145 4 0 0 0 0 0 0 0

236 236 0 284 2840 0 0 0 00 1 1 0 012 12 0 3 30 0 0 0 0

7

บานหมอ 4,973 18 18 0 14 14 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 394 3870 0 0 0 00 2 2 0 0200 200 0 4 40 0 0 0 0

0

มวกเหล็ก 18,696 108 104 4 79 76 3 1 1 0 0 0 0 0

1,639 1,639 0 1,930 1,9301 0 0 0 00 0 0 0 116 16 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0102 102 0 0 0หนองแค 36,425 172 172 0

805 0 1,515 1,509 60 0 0 0 805313 312 1 1 181 1 64 64 00 0 0 0 820 0 0 0 0

รวมสาขา

รวม ไมเกิน เกิน

2 พระพุทธบาท 21,688 137 136 1 113 110 3 0 0 0

GCC.1111

รวม ไมเกิน เกิน

เดินสํารวจโดย กปภ.

รวม ไมเกิน เกิน

ลูกคาเดินทางไปพบเจาหนาที่

รวม ไมเกิน เกิน

ศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย

รวม ไมเกิน เกิน

โทรศัพทไปที่ กปภ.สาขา/กปภ.

เขต

รวม ไมเกิน เกิน

LINE

รวม ไมเกิน เกิน

หนังสือ / จดหมาย

รวม ไมเกิน เกิน

สื่อมวลชน

รวม ไมเกิน เกินรวม ไมเกิน เกิน

Facebook

รวม ไมเกิน เกิน

รายงานการรองเรียนจากลูกคาจําแนกตามชองทางการรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาค  เขต2

ระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2569 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2569
GUI_018 วันเวลาพิมพ: 03/04/2569 09:28:21

กปภ.ข กปภ.สาขา

จํานวนผูใช

น้ํา

PWA Contact Center 1662

รวม ไมเกิน เกิน

Website กปภ.

รวม ไมเกิน เกิน

E-mail (pr@pwa.co.th)
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