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ปดงานได

ตาม SLA

(จํานวน)

รอยละ ปดงานไมได

ตาม SLA

(จํานวน)

รอยละ คงคาง  

(เรื่อง)

รอยละ

1 หนองแค 717 717 100.00 0 0.00 0 0.00

2 สิงหบุรี 140 140 100.00 0 0.00 0 0.00

3 ผักไห 47 47 100.00 0 0.00 0 0.00

4 ปทุมธานี 840 840 100.00 0 0.00 0 0.00

5 พระนครศรีอยุธยา 1,408 1,407 99.93 1 0.07 0 0.00

6 ธัญบุรี 3,369 3,366 99.91 3 0.09 0 0.00

7 ปากชอง 316 315 99.68 1 0.32 0 0.00

8 พระพุทธบาท 256 255 99.61 1 0.39 0 0.00

9 รังสิต 3,920 3,904 99.59 16 0.41 0 0.00

10 คลองหลวง 1,052 1,047 99.52 5 0.48 0 0.00

11 ครบุรี 136 135 99.26 1 0.74 0 0.00

12 ปกธงชัย 192 190 98.96 2 1.04 0 0.00

13 อางทอง 366 361 98.63 5 1.37 5 1.37

14 นครนายก 957 938 98.01 19 1.99 1 0.10

15 บานนา 434 425 97.93 9 2.07 0 0.00

16 บานหมี่ 244 238 97.54 6 2.46 1 0.41

17 ชุมพวง 143 139 97.20 4 2.80 1 0.70

18 ดานขุนทด 70 68 97.14 2 2.86 1 1.43

19 ทาเรือ 33 32 96.97 1 3.03 0 0.00

20 เสนา 159 154 96.86 5 3.14 0 0.00

21 นครราชสีมา 617 597 96.76 20 3.24 0 0.00

22 บานหมอ 52 50 96.15 2 3.85 1 1.92

23 ลพบุรี 360 346 96.11 14 3.89 7 1.94

24 มวกเหล็ก 163 156 95.71 7 4.29 0 0.00

25 โชคชัย 131 125 95.42 6 4.58 0 0.00

26 วิเศษชัยชาญ 17 16 94.12 1 5.88 0 0.00

27 โนนสูง 81 76 93.83 5 6.17 0 0.00

28 สีคิ้ว 366 342 93.44 24 6.56 0 0.00

29 ชัยบาดาล 107 97 90.65 10 9.35 0 0.00

30 พิมาย 132 103 78.03 29 21.97 0 0.00

16,825 16,626 98.82 199 1.18 17 0.10รวมทั้งหมด

การบริหารจัดการขอรองเรียนตาม SLA

รายงานรอยละของการบริหารจัดการขอรองเรียนผานระบบ Smart 1662

ของ กปภ.สาขาในสังกัด การประปาสวนภูมิภาคเขต 2  ประจําไตรมาส 1/2569 (ต.ค. 2568 - ธ.ค. 2568)

ลําดับ กปภ.สาขา
ขอรองเรียน 

(เรื่อง)



 

จํานวนขอรองเรียนแยกตามดานการรองเรียน 

 
สรุปขอรองเรียนจากลูกคา 

จําแนกตามดานการรองเรียน ผานระบบ Smart 1662 ไตรมาส 1/2569 

 

 

1.ดานปริมาณน้ํา 2.ดานทอแตกร่ัว 3.ดานคุณภาพน้ํา 4.ดานการบริการ 5.ดานบุคลากร 

ปดไดตาม SLA 99.89% 99.94% 100% 100% 100% 

ปดไดเกิน SLA 1.24% 1.20% 0.55% 0.74% 0% 

คงคาง 0.20% 0.31% 0.00% 0.31% 0.00% 

 



เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ รอยละ เรื่อง

5,324  31.64  5,318  99.89  6  0.11  98.76  66  

10,043  59.69  10,037  99.94  6  0.06  98.80  121  

361  2.15  361  100.00  0  0.00  99.45  2  

1,082  6.43  1,082  100.00  0  0.00  99.26  8  

15  0.09  15  100.00  0  0.00  100.00  0  

16,825  100.00  16,813  99.93  12  0.07  98.83  197  

เกินกําหนด SLA

รายงานรอยละของการบริหารจัดการขอรองเรียน แยกตาม หมวดหมูขอรองเรียน (ครส.)

การประปาสวนภูมิภาคเขต  เขต2 สาขา  เขต2

ระหวางเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2568 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2568

GUI_008 วันเวลาพิมพ: 05/01/2569 08:11:36

หมวดหมูขอรองเรียน

เรื่องรองเรียนทั้งหมด ดําเนินการแลวเสร็จ คงคาง ตามกําหนด SLA

เรื่อง รอยละ

1. ดานปริมาณน้ํา 5,258  1.24  

2. ดานทอแตกรั่ว 9,922  1.20  

3. ดานคุณภาพน้ํา 359  0.55  

4. ดานการบริการ 1,074  0.74  

5. ดานบุคลากร 15  0.00  

รวม  16,628  1.17  



ามกําหนด SLA เกินกําหนด SLA

เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ

8,442  50.18  8,442  100.00  0  0.00  8,352  98.93  90  1.07  

2,293  13.63  2,281  99.48  12  0.52  2,234  97.43  59  2.57  

8  0.05  8  100.00  0  0.00  8  100.00  0  0.00  

7  0.04  7  100.00  0  0.00  7  100.00  0  0.00  

24  0.14  24  100.00  0  0.00  24  100.00  0  0.00  

24  0.14  24  100.00  0  0.00  24  100.00  0  0.00  

3  0.02  3  100.00  0  0.00  3  100.00  0  0.00  

5,658  33.63  5,658  100.00  0  0.00  5,623  99.38  35  0.62  

109  0.65  109  100.00  0  0.00  109  100.00  0  0.00  

256  1.52  256  100.00  0  0.00  243  94.92  13  5.08  

1  0.01  1  100.00  0  0.00  1  100.00  0  0.00  

16,825  100.00  16,813  99.93  12  0.07  16,628  98.83  197  1.17  

GUI_009 วันเวลาพิมพ: 05/01/2569 08:11:58

รายงานรอยละของการบริหารจัดการขอรองเรียน แยกตามชองทางรองเรียน (ครส.)

การประปาสวนภูมิภาคเขต  เขต2 สาขา  เขต2

ระหวางเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2568 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2568

ชองทางรองเรียน

เรื่องรองเรียนทั้งหมด ดําเนินการแลวเสร็จ คงคาง

1. PWA Contact Center 1662

2. Website กปภ.

3. E-mail (pr@pwa.co.th)

4. Facebook

5. GCC.1111

6. หนังสือ / จดหมาย

7. สื่อมวลชน

8. โทรศัพทไปที่ กปภ.สาขา/กปภ.เขต

9. LINE

10. ลูกคาเดินทางไปพบเจาหนาที่

11. ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย

รวม  



GUI_019 วันเวลาพิมพ: 05/01/2569 08:12:56

รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน

พระพุทธบาท 133 132  1 102 102  0  4  4  0 15 15  0  2  2  0 12 12  0 118 118  0  1  1  0 23 22  1  0  0  0 410 408  2

หนองแค 85 85  0 620 620  0  2  2  0 10 10  0  0  0  0 15 15  0 143 143  0  2  2  0 37 37  0  0  0  0 914 914  0

มวกเหล็ก 80 77  3 75 71  4  2  2  0  6  6  0  0  0  0 12 12  0 97 97  0  1  1  0 65 63  2  0  0  0 338 329  9

บานหมอ 32 30  2 17 17  0  1  1  0  2  2  0  0  0  0  2  2  0 17 17  0  0  0  0  6  6  0  0  0  0 77 75  2

ลพบุรี 100 99  1 236 225 11  0  0  0 24 23  1  0  0  0 24 24  0 235 235  0  1  1  0 86 86  0  0  0  0 706 693 13

บานหมี่ 176 173  3 61 58  3  1  1  0  5  5  0  1  1  0 24 24  0 91 91  0  0  0  0 29 28  1  0  0  0 388 381  7

ชัยบาดาล 64 56  8 39 37  2  0  0  0  4  4  0  0  0  0  5  5  0 35 35  0  0  0  0 17 17  0  0  0  0 164 154 10

สิงหบุรี 37 37  0 92 92  0  1  1  0 10 10  0  0  0  0 14 14  0 61 61  0  0  0  0 17 17  0  0  0  0 232 232  0

อางทอง 43 40  3 317 315  2  4  4  0  2  2  0  0  0  0  6  6  0 40 40  0  1  1  0 44 43  1  0  0  0 457 451  6

วิเศษชัยชาญ 11 11  0  6  5  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 11 11  0  0  0  0  3  3  0  0  0  0 31 30  1

พระนครศรีอยุธยา 850 849  1 406 406  0 50 50  0 99 99  0  3  3  0 175 175  0 1,011 1,011  0  8  8  0 863 863  0  0  0  0 3,465 3,464  1

ผักไห  8  8  0 35 35  0  3  3  0  1  1  0  0  0  0  2  2  0  8  8  0  0  0  0  1  1  0  0  0  0 58 58  0

เสนา 105 102  3 34 32  2  1  1  0 18 18  0  1  1  0 15 15  0 94 94  0  2  2  0 179 179  0  0  0  0 449 444  5

ทาเรือ 10 10  0 13 13  0  8  8  0  1  1  0  1  1  0  5  5  0 40 40  0  0  0  0  5  5  0  0  0  0 83 83  0

ปทุมธานี 370 370  0 358 358  0 25 25  0 86 86  0  1  1  0 71 71  0 900 900  0  0  0  0 319 319  0  0  0  0 2,130 2,130  0

รังสิต 808 805  3 2,697 2,685 12 88 88  0 324 323  1  3  3  0 131 131  0 2,031 2,031  0  5  5  0 421 415  6  2  2  0 6,510 6,488 22

นครนายก 46 46  0 893 876 17  3  2  1 14 13  1  1  1  0  2  2  0 55 55  0  1  1  0 18 18  0  0  0  0 1,033 1,014 19

บานนา 42 36  6 376 373  3  7  7  0  9  9  0  0  0  0  6  6  0 53 53  0  0  0  0 36 32  4  0  0  0 529 516 13

นครราชสีมา 193 193  0 398 379 19 11 11  0 15 14  1  0  0  0 24 24  0 294 294  0  1  1  0 156 149  7  0  0  0 1,092 1,065 27

ปากชอง 68 68  0 216 215  1  4  4  0 28 28  0  0  0  0  4  4  0 43 43  0  0  0  0 293 293  0  0  0  0 656 655  1

ครบุรี 13 13  0 116 115  1  2  2  0  5  5  0  0  0  0  1  1  0 16 16  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 153 152  1

สีคิ้ว 206 198  8 147 132 15  3  3  0 10  9  1  0  0  0 33 33  0 167 167  0  1  1  0 119 118  1  0  0  0 686 661 25

ปกธงชัย 46 45  1 143 142  1  2  2  0  1  1  0  0  0  0  3  3  0 20 20  0  0  0  0  8  8  0  0  0  0 223 221  2

โชคชัย 87 81  6 42 42  0  1  1  0  1  1  0  0  0  0 15 15  0 35 35  0  0  0  0 14 14  0  0  0  0 195 189  6

พิมาย 30 22  8 97 77 20  2  1  1  3  3  0  0  0  0  3  3  0 28 28  0  0  0  0  7  7  0  0  0  0 170 141 29

ชุมพวง 43 40  3 98 97  1  2  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 23 23  0  0  0  0  8  8  0  0  0  0 174 170  4

โนนสูง 16 16  0 64 60  4  0  0  0  1  0  1  0  0  0  1  1  0  7  7  0  0  0  0  1  1  0  0  0  0 90 85  5

ดานขุนทด 11 10  1 56 55  1  0  0  0  3  3  0  0  0  0  1  1  0 31 31  0  1  1  0 81 81  0  0  0  0 184 182  2

คลองหลวง 550 547  3 302 301  1 16 16  0 183 182  1  1  1  0 88 88  0 1,077 1,077  0  1  1  0 169 168  1  0  0  0 2,387 2,381  6

ธัญบุรี 1,061 1,059  2 1,987 1,987  0 118 118  0 202 201  1  1  1  0 342 342  0 2,845 2,845  0  9  9  0 648 648  0  0  0  0 7,213 7,210  3

รวม เขต 2 5,324 5,258 66 10,043 9,922 121 361 359  2 1,082 1,074  8 15 15  0 1,036 1,036  0 9,626 9,626  0 35 35  0 3,673 3,649 24  2  2  0 31,197 30,976 221

5,324 5,258 66 10,043 9,922 121 361 359  2 1,082 1,074  8 15 15  0 1,036 1,036  0 9,626 9,626  0 35 35  0 3,673 3,649 24  2  2  0 31,197 30,976 221

2

รวมทั้งหมด

รายงานการรองเรียนจากลูกคาจําเเนกตามดานการรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาค

ระหวางเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2568 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2568

7. ดานการติดตามเรงรัดขอ

รองเรียนเดิม

8. ดานสอบถามทั่วไป 9. ความตองการ ความ

คาดหวัง และขอเสนอแนะ

10. คําชม และอื่นๆ รวมสาขา2. ดานทอแตกรั่ว 3. ดานคุณภาพน้ํา 4. ดานการบริการ 5. ดานบุคลากร 6. การแจงเหตุ

กปภ.ข กปภ.สาขา

1. ดานปริมาณน้ํา



รวม ไมเกิน เกิน

Facebook

รวม ไมเกิน เกิน

รายงานการรองเรียนจากลูกคาจําแนกตามชองทางการรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาค  เขต2

ระหวางเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2568 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2568
GUI_018 วันเวลาพิมพ: 05/01/2569 08:12:28

กปภ.ข กปภ.สาขา จํานวนผูใชน้ํา

PWA Contact Center 

1662

รวม ไมเกิน เกิน

Website กปภ.

รวม ไมเกิน เกิน

E-mail (pr@pwa.co.th) ลูกคาเดินทางไปพบ

เจาหนาที่

รวม ไมเกิน เกิน

ศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย

รวม ไมเกิน เกิน

โทรศัพทไปที่ กปภ .สาขา/

กปภ.เขต

รวม ไมเกิน เกิน

LINE

รวม ไมเกิน เกิน

หนังสือ / จดหมาย

รวม ไมเกิน เกิน

สื่อมวลชน

รวม ไมเกิน เกิน

0 0 40 0 0 0 0

รวมสาขา

รวม ไมเกิน เกิน

2 พระพุทธบาท 0 158 158 0 91 90 1 1 1 0

GCC.1111

รวม ไมเกิน เกิน

เดินสํารวจโดย กปภ .

รวม ไมเกิน เกิน

82 82 0 0 0หนองแค 0 116 116 0

27 0 283 282 10 2 2 0 270 0 0 0 04 0 0 0 00 0

1 1 0 0517 517 0 0 00 0 1 1 00 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0

มวกเหล็ก 0 100 96 4 63 60 3 0 0 0 0 0 0 0

595 595 0 1,312 1,3120 0 0 0 00

0 169 1620 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

7

บานหมอ 0 25 24 1 27 26 1 0 0 0 0 0 0 0

6 6

0 0 0 0 0

3

ลพบุรี 0 261 252 9 99 95 4 0 0 0 0 0 0 0

312 311 1 364 3610 0 0 0 00

0 419 4060 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

13

บานหมี่ 0 158 155 3 84 81 3 1 1 0 1 1 0 0

59 59

0 0 0 0 0

8

ชัยบาดาล 0 72 65 7 34 31 3 0 0 0 0 0 0 0

1,548 1,546 2 1,792 1,7840 0 0 0 00
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