




 

จํานวนขอรองเรียนแยกตามดานการรองเรียน 

 
สรุปขอรองเรียนจากลูกคา 

จําแนกตามดานการรองเรียน ผานระบบ Smart 1662 ไตรมาส 4/2568 

 

 

1.ดานปริมาณน้ํา 2.ดานทอแตกร่ัว 3.ดานคุณภาพน้ํา 4.ดานการบริการ 5.ดานบุคลากร 

ปดไดตาม SLA 97.87% 97.60% 97.09% 97.64% 96.77% 

ปดไดเกิน SLA 2.13% 2.40% 2.91% 2.36% 3.23% 

คงคาง 0.20% 0.31% 0.00% 0.31% 0.00% 

 



วันเวลาพมิพ:์ 01/10/2568 09:36:35

ปดงานได

ตาม SLA

(จํานวน)

รอยละ ปดงานไมได

ตาม SLA

(จํานวน)

รอยละ คงคาง  

(เรื่อง)

รอยละ

1 หนองแค 228 228 100.00 0 0.00 0 0.00

2 วิเศษชัยชาญ 7 7 100.00 0 0.00 0 0.00

3 พระนครศรีอยุธยา 960 960 100.00 0 0.00 0 0.00

4 ปทุมธานี 980 980 100.00 0 0.00 1 0.10

5 รังสิต 3,971 3,960 99.72 11 0.28 7 0.18

6 ธัญบุรี 2,519 2,508 99.56 11 0.44 1 0.04

7 คลองหลวง 1,350 1,341 99.33 9 0.67 0 0.00

8 ทาเรือ 142 141 99.30 1 0.70 0 0.00

9 สีคิ้ว 279 277 99.28 2 0.72 5 1.79

10 ปกธงชัย 450 446 99.11 4 0.89 0 0.00

11 พระพุทธบาท 254 251 98.82 3 1.18 0 0.00

12 สิงหบุรี 107 105 98.13 2 1.87 0 0.00

13 ปากชอง 682 667 97.80 15 2.20 0 0.00

14 ลพบุรี 624 610 97.76 14 2.24 0 0.00

15 โนนสูง 86 84 97.67 2 2.33 0 0.00

16 ชัยบาดาล 67 65 97.01 2 2.99 0 0.00

17 อางทอง 118 113 95.76 5 4.24 1 0.85

18 ชุมพวง 183 175 95.63 8 4.37 0 0.00

19 บานนา 572 546 95.45 26 4.55 0 0.00

20 นครราชสีมา 573 546 95.29 27 4.71 0 0.00

21 นครนายก 1,241 1,178 94.92 63 5.08 0 0.00

22 ผักไห 27 25 92.59 2 7.41 0 0.00

23 ดานขุนทด 39 36 92.31 3 7.69 0 0.00

24 ครบุรี 118 107 90.68 11 9.32 0 0.00

25 บานหมี่ 267 238 89.14 29 10.86 0 0.00

26 โชคชัย 159 139 87.42 20 12.58 1 0.63

27 พิมาย 45 33 73.33 12 26.67 0 0.00

28 บานหมอ 52 36 69.23 16 30.77 1 1.92

29 มวกเหล็ก 154 100 64.94 54 35.06 0 0.00

30 เสนา 80 51 63.75 29 36.25 0 0.00

16,334 15,953 97.67 381 2.33 17 0.10รวมทั้งหมด

การบริหารจัดการขอรองเรียนตาม SLA

รายงานรอยละของการบริหารจัดการขอรองเรียนผานระบบ Smart 1662

ของ กปภ.สาขาในสังกัด การประปาสวนภูมิภาคเขต 2  ประจําไตรมาส 4/2568 (ก.ค. - ก.ย.)

ลําดับ กปภ.สาขา
ขอรองเรียน 

(เรื่อง)



เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ รอยละ เรื่อง

4,406  26.97  4,397  99.80  9  0.20  97.87  94  

9,716  59.48  9,686  99.69  30  0.31  97.60  233  

275  1.68  275  100.00  0  0.00  97.09  8  

1,906  11.67  1,900  99.69  6  0.31  97.64  45  

31  0.19  31  100.00  0  0.00  96.77  1  

16,334  100.00  16,289  99.72  45  0.28  97.67  381  

2.40  

รายงานรอยละของการบริหารจัดการขอรองเรียน แยกตาม หมวดหมูขอรองเรียน (ครส.)

การประปาสวนภูมิภาคเขต  เขต2 สาขา  เขต2

ระหวางเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2568 ถึง กันยายน พ.ศ. 2568

GUI_008 วันเวลาพิมพ: 01/10/2568 09:28:51

หมวดหมูขอรองเรียน

เรื่องรองเรียนทั้งหมด ดําเนินการแลวเสร็จ คงคาง ตามกําหนด SLA

4.ดานการบริการ 1,861  2.36  

เรื่อง รอยละ

1.ดานปริมาณน้ํา 4,312  2.13  

2.ดานทอแตกรั่ว 9,483  

เกินกําหนด SLA

5.ดานบุคลากร 30  3.23  

รวม  15,953  2.33  

3.ดานคุณภาพน้ํา 267  2.91  



GUI_019 วันเวลาพิมพ: 01/10/2568 09:31:25

รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน รวม ไมเกิน เกิน

พระพุทธบาท 116 116  0 99 97  2 10 10  0 29 28  1  0  0  0 19 19  0 121 121  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0 395 392  3

หนองแค 120 120  0 77 77  0  2  2  0 28 28  0  1  1  0 35 35  0 258 258  0  3  3  0  0  0  0  0  0  0 524 524  0

มวกเหล็ก 46 29 17 89 61 28  2  1  1 17  9  8  0  0  0 17 17  0 138 138  0  2  2  0  0  0  0  0  0  0 311 257 54

บานหมอ 21 13  8 25 21  4  1  1  0  5  1  4  0  0  0  4  4  0 14 14  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 70 54 16

ลพบุรี 210 209  1 336 325 11  6  6  0 71 69  2  1  1  0 53 53  0 897 897  0  5  5  0  0  0  0  0  0  0 1,579 1,565 14

บานหมี่ 164 144 20 81 77  4  4  3  1 18 14  4  0  0  0 25 25  0 88 88  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 380 351 29

ชัยบาดาล 41 41  0 13 12  1  2  2  0 10 10  0  1  0  1  5  5  0 47 47  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 119 117  2

สิงหบุรี 28 28  0 66 65  1  2  2  0 11 10  1  0  0  0  4  4  0 96 96  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 207 205  2

อางทอง 18 16  2 84 82  2  7  6  1  9  9  0  0  0  0  2  2  0 49 49  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 169 164  5

วิเศษชัยชาญ  2  2  0  4  4  0  0  0  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0 20 20  0  2  2  0  0  0  0  0  0  0 29 29  0

พระนครศรีอยุธยา 555 555  0 257 257  0 16 16  0 130 130  0  2  2  0 156 156  0 1,157 1,157  0  6  6  0  0  0  0  0  0  0 2,279 2,279  0

ผักไห  7  6  1 15 15  0  3  3  0  2  1  1  0  0  0  1  1  0  8  8  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 36 34  2

เสนา 22 15  7 41 26 15  2  1  1 15  9  6  0  0  0  6  6  0 80 80  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0 167 138 29

ทาเรือ 18 17  1 105 105  0 14 14  0  5  5  0  0  0  0  1  1  0 46 46  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0 190 189  1

ปทุมธานี 438 438  0 372 372  0 17 17  0 150 150  0  3  3  0 85 85  0 1,078 1,078  0  4  4  0  0  0  0  0  0  0 2,147 2,147  0

รังสิต 845 842  3 2,502 2,496  6 51 50  1 566 565  1  7  7  0 192 192  0 2,570 2,570  0 20 20  0  0  0  0  0  0  0 6,753 6,742 11

นครนายก 96 89  7 1,128 1,072 56  1  1  0 15 15  0  1  1  0  8  8  0 157 157  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0 1,407 1,344 63

บานนา 23 23  0 536 510 26  3  3  0 10 10  0  0  0  0  6  6  0 76 76  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 654 628 26

นครราชสีมา 171 168  3 337 316 21  7  6  1 56 54  2  2  2  0 23 23  0 888 888  0  5  5  0  0  0  0  0  0  0 1,489 1,462 27

ปากชอง 77 77  0 527 513 14  4  4  0 74 73  1  0  0  0  7  7  0 48 48  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 737 722 15

ครบุรี  4  3  1 102 93  9  3  3  0  9  8  1  0  0  0  4  4  0 19 19  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 141 130 11

สีคิ้ว 93 93  0 151 149  2  3  3  0 31 31  0  1  1  0 22 22  0 281 281  0  3  3  0  0  0  0  0  0  0 585 583  2

ปกธงชัย 25 25  0 410 408  2  2  2  0 13 11  2  0  0  0 10 10  0 53 53  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 513 509  4

โชคชัย 62 57  5 83 69 14  0  0  0 14 13  1  0  0  0  9  9  0 126 126  0  3  3  0  0  0  0  0  0  0 297 277 20

พิมาย 14 10  4 15 12  3  7  6  1  9  5  4  0  0  0  2  2  0 34 34  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 81 69 12

ชุมพวง 37 34  3 108 105  3  1  1  0 37 35  2  0  0  0  0  0  0 17 17  0  0  0  0  2  2  0  0  0  0 202 194  8

โนนสูง 18 18  0 63 61  2  0  0  0  5  5  0  0  0  0  3  3  0 14 14  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 103 101  2

ดานขุนทด 14 12  2 18 17  1  4  4  0  3  3  0  0  0  0  0  0  0 32 32  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0 72 69  3

คลองหลวง 614 608  6 348 345  3 34 34  0 346 346  0  8  8  0 132 132  0 1,638 1,638  0  4  4  0  1  1  0  0  0  0 3,125 3,116  9

ธัญบุรี 507 504  3 1,724 1,721  3 67 66  1 217 213  4  4  4  0 148 148  0 1,979 1,979  0  8  8  0  1  1  0  0  0  0 4,655 4,644 11

รวม เขต 2 4,406 4,312 94 9,716 9,483 233 275 267  8 1,906 1,861 45 31 30  1 979 979  0 12,029 12,029  0 70 70  0  4  4  0  0  0  0 29,416 29,035 381

4,406 4,312 94 9,716 9,483 233 275 267  8 1,906 1,861 45 31 30  1 979 979  0 12,029 12,029  0 70 70  0  4  4  0  0  0  0 29,416 29,035 381

กปภ.สาขา
1. ดานปริมาณน้ํา

2

รวมทั้งหมด

รายงานการรองเรียนจากลูกคาจําเเนกตามดานการรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาค

ระหวางเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2568 ถึง กันยายน พ.ศ. 2568

7. ดานการติดตามเรงรัดขอ

รองเรียนเดิม
8. ดานสอบถามทั่วไป

9. ความตองการ ความคาดหวัง 

และขอเสนอแนะ
10. คําชม และอื่นๆ รวมสาขา2. ดานทอแตกรั่ว 3. ดานคุณภาพน้ํา 4. ดานการบริการ 5. ดานบุคลากร 6. การแจงเหตุ

กปภ.ข



เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง รอยละ เรื่อง เรื่อง

8,500  52.04  8,479  99.75  21  0.25  8,324  176  

1,929  11.81  1,924  99.74  5  0.26  1,845  84  

9  0.06  9  100.00  0  0.00  9  0  

20  0.12  20  100.00  0  0.00  20  0  

18  0.11  18  100.00  0  0.00  16  2  

68  0.42  68  100.00  0  0.00  68  0  

2  0.01  2  100.00  0  0.00  2  0  

5,311  32.51  5,292  99.64  19  0.36  5,207  104  

194  1.19  194  100.00  0  0.00  193  1  

282  1.73  282  100.00  0  0.00  268  14  

1  0.01  1  100.00  0  0.00  1  0  

16,334  100.00  16,289  99.72  45  0.28  15,953  381  

11.ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 100.00  0.00  

รวม  97.67  2.33  

9.LINE 99.48  0.52  

10.ลูกคาเดินทางไปพบเจาหนาที่ 95.04  4.96  

7.สื่อมวลชน 100.00  0.00  

8.โทรศัพทไปที่ กปภ.สาขา/กปภ.เขต 98.04  1.96  

5.GCC.1111 88.89  11.11  

6.หนังสือ / จดหมาย 100.00  0.00  

3.E-mail (pr@pwa.co.th) 100.00  0.00  

4.Facebook 100.00  0.00  

รอยละ รอยละ

1.PWA Contact Center 1662 97.93  2.07  

2.Website กปภ. 95.65  4.35  

รายงานรอยละของการบริหารจัดการขอรองเรียน แยกตามชองทางรองเรียน (ครส.)

การประปาสวนภูมิภาคเขต  เขต2 สาขา  เขต2

ระหวางเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2568 ถึง กันยายน พ.ศ. 2568
GUI_009 วันเวลาพิมพ: 01/10/2568 09:29:44

ชองทางรองเรียน

เรื่องรองเรียนทั้งหมด ดําเนินการแลวเสร็จ คงคาง ตามกําหนด SLA เกินกําหนด SLA



รวม ไมเกิน เกิน

Facebook

รวม ไมเกิน เกิน

รายงานการรองเรียนจากลูกคาจําแนกตามชองทางการรองเรียน

การประปาสวนภูมิภาค  เขต2

ระหวางเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2568 ถึง กันยายน พ.ศ. 2568
GUI_018 วันเวลาพิมพ: 01/10/2568 09:30:40

กปภ.ข กปภ.สาขา จํานวนผูใชน้ํา
PWA Contact Center 1662

รวม ไมเกิน เกิน

Website กปภ.

รวม ไมเกิน เกิน

E-mail (pr@pwa.co.th) ลูกคาเดินทางไปพบเจาหนาที่

รวม ไมเกิน เกิน

ศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย

รวม ไมเกิน เกิน

โทรศัพทไปที่ กปภ.สาขา/กปภ.

เขต

รวม ไมเกิน เกิน

LINE

รวม ไมเกิน เกิน

หนังสือ / จดหมาย

รวม ไมเกิน เกิน

สื่อมวลชน

รวม ไมเกิน เกิน

0 0 50 0 0 0 0

รวมสาขา

รวม ไมเกิน เกิน

2 พระพุทธบาท 0 162 159 3 86 86 0 0 0 0

GCC.1111

รวม ไมเกิน เกิน

เดินสํารวจโดย กปภ.

รวม ไมเกิน เกิน

55 55 0 0 0หนองแค 0 170 170 0

32 0 286 283 30 0 0 0 321 1 0 0 05 0 0 0 00 0

0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0

มวกเหล็ก 0 93 60 33 61 40 21 0 0 0 0 0 0 0

1,367 1,367 0 1,595 1,5950 0 3 3 00

0 154 1000 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

54

บานหมอ 0 38 27 11 14 9 5 0 0 0 0 0 0 0

0 0

0 0 0 0 0

28

ลพบุรี 0 496 485 11 128 125 3 0 0 0 0 0 0 0

243 231 12 295 2670 0 0 0 00

0 682 6680 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

14

บานหมี่ 0 205 185 20 60 52 8 0 0 0 0 0 0 0

58 58

0 0 0 0 0

34

ชัยบาดาล 0 47 46 1 18 18 0 0 0 0 0 0 0 0

2,293 2,288 5 2,560 2,5260 0 2 1 10

1 361 3580 0 1 0 10 0 0 0 01 1 0 0 0

0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

3

สิงหบุรี 0 77 76 1 30 29 1 0 0 0 0 0 0 0

294 293

0 0 0 0 0

2

อางทอง 0 37 35 2 10 8 2 0 0 0 0 0 0 0

132 132 0 239 2370 0 0 0 00

0 123 1180 0 0 0 00 0 0 0 071 70 1 0 0

0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

5

วิเศษชัยชาญ 0 4 4 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0

5 5

0 0 0 0 0

0

พระนครศรีอยุธยา 0 783 783 0 173 173 0 2 2 0 0 0 0 0

214 214 0 221 2210 0 0 0 00

0 1,116 1,1160 0 2 2 00 0 0 0 00 0 0 0 0

1 1 0 013 13 0 0 00 0 0 0 0

0

ผักไห 0 11 10 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0

156 156

0 0 0 0 0

2

เสนา 0 61 41 20 19 10 9 0 0 0 0 0 0 0

10 10 0 37 350 0 0 0 00

25 247 1930 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

0 0 0 099 99 0 0 00 0 0 0 0

54

ทาเรือ 0 28 27 1 14 14 0 1 1 0 0 0 0 0

167 142

0 0 0 0 0

1

ปทุมธานี 0 796 796 0 181 181 0 1 1 0 2 2 0 0

172 172 0 314 3130 0 0 0 00

0 3,445 3,4450 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

2 2 0 0904 904 0 0 066 0 0 0 0

0

รังสิต 0 2,711 2,701 10 279 278 1 3 3 0 2 2 0 66

2,465 2,465

2 0 1 1 0

11

นครนายก 0 120 113 7 49 44 5 0 0 0 0 0 0 2

1,631 1,631 0 5,602 5,5910 0 4 4 00

0 1,243 1,1800 0 1 1 00 0 0 0 0947 896 51 121 121

3 3 0 0505 479 26 0 00 0 0 0 0

63

บานนา 0 49 49 0 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2

0 0 0 0 0

26

นครราชสีมา 0 248 241 7 70 66 4 1 1 0 0 0 0 0

1 1 0 573 5470 0 0 0 00

14 1,730 1,6890 0 0 0 01 11 10 1 0240 226 14 3 2

96 94 2 1402 395 7 52 520 0 0 0 0

41

ปากชอง 0 85 81 4 43 41 2 0 0 0 3 3 0 0

1,157 1,143

0 0 0 0 0

19

ครบุรี 0 10 7 3 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0

219 215 4 901 8821 0 0 0 00

6 259 2420 0 0 0 00 100 92 8 00 0 0 0 0

0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0

17

สีคิ้ว 0 161 160 1 118 117 1 0 0 0 0 0 0 0

141 135

0 0 0 0 0

2

ปกธงชัย 0 36 35 1 27 25 2 0 0 0 0 0 0 0

83 83 0 362 3600 0 0 0 00

0 630 6260 0 1 1 00 9 9 0 0377 376 1 0 0

0 0 0 01 1 0 0 00 0 0 0 0

4

โชคชัย 0 111 99 12 47 39 8 0 0 0 0 0 0 0

180 180

0 0 0 0 0

24

พิมาย 0 28 19 9 15 12 3 0 0 0 0 0 0 0

951 947 4 1,110 1,0860 0 0 0 00

5 261 2440 0 0 0 00 2 2 0 00 0 0 0 0

30 27 3 087 83 4 2 20 0 0 0 0

17

ชุมพวง 0 53 52 1 6 6 0 0 0 0 5 5 0 0

216 211

0 0 0 0 0

8

โนนสูง 0 53 52 1 6 5 1 0 0 0 0 0 0 0

134 134 0 317 3090 0 0 0 00

0 88 860 0 0 0 00 12 12 0 015 15 0 0 0

0 0 0 00 0 0 1 10 0 0 0 0

2

ดานขุนทด 0 31 29 2 7 6 1 0 0 0 0 0 0 0

2 2

0 0 0 0 0

3

คลองหลวง 0 879 872 7 189 187 2 1 1 0 0 0 0 0

0 0 0 39 360 0 0 0 00

2 2,494 2,4830 0 0 0 00 14 14 0 0266 266 0 1 1

1 1 0 01,378 1,378 0 14 140 0 1 1 0

11

ธัญบุรี 0 917 910 7 196 192 4 0 0 0 8 8 0 0

1,144 1,142

0 2 2 0 5,311

11

รวม กปภ.  เขต2 8,500 8,324 176 1,929 1,845 84 9 9 0 20 20 0 68 68

515 515 0 3,034 3,0230 0 4 4 00

13,906 78 30,318 29,859 4590 18 16 2 13,984282 268 14 1 15,207 104 194 193 1

0 2 2 0 5,31120 20 0 68 681,845 84 9 9 0รวมทั้งหมด 8,500 8,324 176 1,929 13,906 78 30,318 29,859 4590 18 16 2 13,984282 268 14 1 15,207 104 194 193 1




